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Liebe Leserinnen und Leser,

in einer Zeit, in welcher das Internet und damit
auch der Online-Handel unser tagliches Leben
immer starker durchdringt und in nahezu alle
Verbraucherbereiche hineinwirkt, ricken neben
Fragen der Produktsicherheit neue Herausfor-
derungen in den Mittelpunkt unseres gemeinsa-
men Handelns als Huter des Verbraucherschut-
zes. Auch zunehmend andere digitale Risiken,
wie Datenmissbrauch, Identitatsdiebstahl und
Uberschuldung gewinnen rasant an Bedeutung.

Die digitale Transformation bietet einerseits
enorme Chancen — sie erleichtert den Zugang

zu einer Vielzahl von Waren, Informationen

und Dienstleistungen. Plattformen und globale
Marktplatze ermoglichen es, Waren aus Dritt-
staaten mit nur wenigen Klicks zu bestellen. Auf
diese Weise erreichen aber mitunter gefahrliche
Produkte deutsche Haushalte — von mangelhaft
verarbeitetem Spielzeug mit verschluckbaren
Kleinstteilen Gber Textilien, die mit giftigen
Chemikalien behandelt sind, bis hin zu Elektro-
geraten, die nicht den europaischen Sicherheits-
normen entsprechen. Andererseits eroffnet
diese Transformation die angesprochenen neuen
und bislang unbekannten Gefahren. Uber soziale
Medien erhalten die Menschen oft ungeprtfte
oder falsche Informationen und Empfehlungen,
die in die Irre fuhren. Der Verbraucherschutz des
21. Jahrhunderts unterliegt daher einem standi-
gen Wandel.

Eigenverantwortung der Verbraucherinnen und
Verbraucher ist nach wie vor wichtig. Sie stofst
jedoch an ihre Grenzen, wenn die Informations-
basis unvollstandig oder manipuliert ist. Deshalb
ist Aufklarungs- und Bildungsarbeit das zentrale
Gegenmittel. Die Verbraucherzentrale Bayern
ist dabei der unverzichtbare Kompass, der Ver-
braucherinnen und Verbraucher sicher durch die
digitale Welt fuhrt. Sie gibt Orientierung, pruft
Fakten und steht uns als verlassliche Stimme
zur Seite. Mit ihren Expertinnen und Experten
ist sie eine wichtige Anlaufstelle, die kontinu-
ierlich neue Angebote entwickelt — digital und
analog —, zugeschnitten auf die Bedurfnisse der
Menschen.

Nur wenn Marktiuberwachung, grenziberschrei-
tende Kooperation, technologische Frihwarn-
systeme und starke Verbraucherverbande Hand
in Hand arbeiten, konnen sich die Blrgerinnen
und Barger in der digitalen Welt sicher zurecht-
finden. Ich freue mich auf die weitere Zusam-
menarbeit mit der Verbraucherzentrale Bayern.

Thorsten Glauber, MdL
Bayerischer Staatsminister fur
Umwelt und Verbraucherschutz



Das Jahr in Zahlen

Resonanz 2025

Beratungen 36.916
Auskiinfte (u. a. Kurzinfos, Verweise) 56.440
Teilnehmende an Veranstaltungen 80.976
Newsletter-Abonnenten 9.818
Internetkontakte (eindeutige Seitenansichten) 1.630.007

Die Zahl gibt die eindeutigen Seitenansichten auf
verbraucherzentrale.bayern wieder.

Inhalte der Beratungen 2025

Die einzelnen Werte sind gerundet.
Abweichungen von 100 Prozent in der Summe sind diesem Vorgehen geschuldet.
Pro Beratung kdnnen mehrere Themen angesprochen werden.

Energie 49,4 %
Altersvorsorge, Geld und Kredit
Versicherung

Allgemeines Verbraucherrecht
Telekommunikation, Medien
Lebensmittel und Ernahrung
Reise, Mobilitat

Weitere Themen, u. a. Umwelt



https://verbraucherzentrale.bayern

Ereignisse im Uberblick

Januar Nach seiner Wiederamtseinfihrung
entfacht Donald Trump einen transatlanti-
schen Handelsstreit.

Mai Mit »Verbraucherschutz2go« startet ein
neues, zielgruppenoptimiertes Informations-

angebot fur junge Menschen im Internet und
auf Instagram. Mit kurzen und pragnanten
digitalen Inhalten sollen junge Menschen fur
ihre Rechte in der Konsumwelt sensibilisiert
werden.

instagram.com@

verbraucherschutz_togo

September Der Pauschalreise-Check

der Verbraucherzentralen wird erweitert:

Mit dem kostenlosen Online-Tool kénnen
Urlauber bei Problemen mit einer Pauschal-
reise in wenigen Schritten prifen, ob ihnen
Anspriche gegentber dem Reiseveranstalter

zustehen.

verbraucherzentrale.bayern/
pauschalreisecheck

Dezember Die Verbraucherzentrale Bayern
startet eine neue, kostenlose Prifung von bis
zu drei Warmepumpen-Angeboten fur Haus-
eigentimer. Energie-Experten bewerten die
Angebote, beraten zu Fordermaglichkeiten
und weisen Verbraucher auf versteckte Kos-
ten hin.

I
I

Februar CDU, CSU und SPD bilden eine
Regierungskoalition und wahlen Friedrich
Merz am 6. Mai im zweiten Wahlgang zum
Bundeskanzler.

Marz Der noch amtierende Bundestag verab-
schiedet mit Unterstitzung des Bindnis 90/
Die Grunen ein Sondervermogen fur Klima-
schutz und Infrastruktur in Héhe von 500
Milliarden Euro sowie eine Lockerung der
Schuldenbremse.

Juni Die Internetadresse der Verbraucher-
zentrale Bayern lautet nun verbraucherzen-
trale.bayern. Dank der Top-Level-Domain
».bayern« ist die Adresse kirzer und einprag-
samer.

Juli Die Verbraucherzentrale Bayern prasen-
tiert einen Uberarbeiteten Markenauftritt, ein
neues Corporate Design und einen Claim:
»Stark fur mich.«

November Der Verbraucherreport 2025
zeigt: Mehr als die Halfte der bundesweit
erfassten Beschwerden betrifft inzwischen
die digitale Welt (57 Prozent). Dazu zahlen
unter anderem Fakeshops, untergeschobene
Vertrage oder manipulative Designs. 54 Pro-
zent der Befragten flhlen sich online eher
nicht oder gar nicht gut
geschutzt.



https://www.instagram.com/verbraucherschutz_togo/
https://www.instagram.com/verbraucherschutz_togo/
https://www.verbraucherzentrale.bayern/pauschalreisecheck
https://www.verbraucherzentrale.bayern/pauschalreisecheck
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Verbraucherberatung

Beratung - individuell,
unabhangig und verlasslich

Unseriose Internetfirmen und Fakeshops machten 2025 Verbrauchern
das Leben immer wieder schwer. Mit verschiedenen Beratungsformaten
verhalfen die Fachberater Ratsuchenden zu ihrem Recht und unter-
stutzten sie bei einer Vielzahl von Fragen aus dem Verbraucheralltag.

Beratungswege

27 % 8 %
telefonisch Video

23 %J

online

L%

personlich

Weiterhin beliebt - personlicher
Kontakt bei der Beratung

Die personliche Beratung in einer Beratungs-
stelle vor Ort bleibt mit Gber 40 Prozent Anteil
an den Beratungen fur Verbraucher der bevor-
zugte Weg, um Hilfe bei individuellen Proble-
men zu erhalten. Aber auch die Beratungswege
Uber Telefon bzw. Video und die Online-
Beratung nahmen Verbraucher 2025 gerne

in Anspruch.

Insgesamt unterstltzten die Fachberater der
Verbraucherzentrale Bayern im Jahr 2025
Verbraucher in rund 9.100 Fallen mit einer
Rechtsberatung. Bei Uber 15.400 Ratsuchenden
konnten die Mitglieder des Serviceteams durch
Verweise und KurzauskUnfte schnell und unbu-
rokratisch weiterhelfen.

Vor-Ort-Beratung an 15 Standorten

Augsburg, Bamberg, Deggendorf, Germering,
Grobenzell, Hof, Kempten, Landshut, Memmin-
gen, Miinchen, Nirnberg, Rosenheim, Schwein-
furt, Weiden, Wirzburg

765 Rechtsvertretungen

In einzelnen Fallen Gbernimmt die Verbraucher-
zentrale Bayern eine weiterfihrende Rechtsver-
tretung von Ratsuchenden gegeniber Unter-
nehmen. Im Jahr 2025 waren dies 765 Falle.
Die meisten Auseinandersetzungen betrafen
Verstolie gegen allgemeines Verbraucherrecht
sowie verbraucherschadigende Praktiken in den
Bereichen Telekommunikation und Internet.

Beratungsthema des Jahres:
Online-Formularservices

Sehr haufig hatten es die Fachberater im Jahr
2025 mit digitalen Antragsdiensten zu tun, die
Hilfe beim Ausflullen von Formularen anbieten:
Auf Websites, die durch Aufmachung und Titel
der URL den offiziellen Seiten der Deutschen
Post oder des offiziellen Rundfunkbeitragsser-
vice ahneln, werden Verbraucher dazu gebracht,
eine kostenpflichtige Meldedienstleistung in
Anspruch zu nehmen. Diese kann aber kostenfrei
auf den offiziellen Websites erledigt werden.
Far Verbraucher war nicht immer sofort erkenn-
bar, dass es sich um kostenpflichtige Ange-
bote privater Anbieter handelte. Die bezahlte
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»nUnsere Beratung schutzt
Verbraucher, schafft Orientierung
und hilft, Anspruche wirksam
durchzusetzen — auch gegen immer
raffiniertere, unlautere Praktiken.«

Felix Laufenberg, Referatsleiter Verbraucherberatung —
Informations-, Qualitats- und Wissensmanagement

Leistung — wenn sie berhaupt erbracht Neu: »Fall des Monats« auf Instagram
wurde — beschrankte sich auf das Weiterleiten

des Antrags an die jeweilige Behorde. Mit einem monatlichen Post auf dem Instagram-

Kanal der Verbraucherzentrale Bayern sensibili-
siert das Referat Verbraucherberatung seit 2025
mit realen Fallen aus dem Beratungsalltag fur

typische Verbraucherfallen. Das Format erhoht
tungsstellen Hilfe zum Thema Rundfunkbei- den Wiedererkennungseffekt bei Betroffenen
trag. Daruber hinaus nahmen mehr als 141 und erschlieldt neue Zielgruppen im Sinne der
Ratsuchende zu dem Thema eine individuelle Pravention.

Rechtsvertretung in Anspruch.

629 Beratungen zum Rundfunkbeitrag

2025 erhielten 629 Personen in den Bera-
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Die Referentinnen Bettina Grofse und Moussa Reem wahrend eines Vortrags

in Einfacher Sprache fir die Sprachschule Freising

Hilfe fur Gefluichtete

Die Maltnahmen im Jahr 2025 richteten sich an Gefluchtete unab-
hangig vom Herkunftsland und damit an eine erweiterte Zielgruppe.
Das Bayerische Staatsministerium fur Umwelt und Verbraucher-
schutz stellte Finanzmittel fur Unterstutzungsmaldnahmen bereit.

Beratung erhielten
Gefliichtete per E-Mail an
gefluechtete@

verbraucherzentrale.bayern

Folgende Angebote starkten die Verbraucher-
kompetenz von Geflichteten:

Personliche, kostenfreie Beratung
mit Ubersetzung in jeder Sprache

Die Beratung erfolgte Uberwiegend per E-Mail
und Ubersetzungs-Tool — in komplexen Fallen
telefonisch mit zugeschaltetem Dolmetscher.
Knapp 200 Beratungen in elf Sprachen verdeut-
lichen den Beratungsbedarf. Rechtliche Fragen
zu Vertragen, Rundfunkgebuhren, Fakeshops,
Inkasso, Abofallen und Haustlrgeschaften stan-
den im Vordergrund.


mailto:gefluechtete@verbraucherzentrale.bayern
mailto:gefluechtete@verbraucherzentrale.bayern

Vortrage in Einfacher Sprache

Das Themenportfolio in Einfacher Sprache
wurde um das stark nachgefragte Thema
»Vertrage — Welche Rechte und Pflichten habe
ich?« erweitert. Mit Online- und Prasenzvortra-
gen erreichte die Verbraucherzentrale Bayern
Gefluchtete, Kooperationspartner und Multi-
plikatoren. Die Vortrage in Einfacher Sprache
stellen bayernweit ein Alleinstellungsmerkmal
dar und schliefzen eine bestehende Licke im
bayerischen Informations- und Bildungsangebot.

Inhouse-Schulungen in
Einfacher Sprache

In Basis- und Aufbauworkshops bildeten sich 36
Mitarbeitende der Verbraucherzentrale Bayern
weiter, um Informationen und Beratungen in
Einfacher Sprache professionell gestalten zu
konnen. Dadurch wurde die Kompetenz zur ziel-
gruppenorientierten Kommunikation organisa-
tionsweit gestarkt.

Networking

Die Netzwerkarbeit wurde deutlich ausgebaut,
da die erweiterte Zielgruppe zusatzliche Koope-
rationen mit Multiplikatoren moglich und notig
macht. Die Institutionen verbreiteten die Ange-
bote Uber eigene digitale Kanale und erhohten
dadurch die Reichweite.

Die Anzahl positiver Rickmeldungen von
Gefluchteten, Kooperationspartnern und Multi-
plikatoren zu den zielgruppenorientierten Ange-
boten bestatigen deren Relevanz, Wirksamkeit
sowie den bestehenden Bedarf.

Digitale Informationen in
verschiedenen Sprachen

DreiminUtige Tutorials zu verbraucher-
rechtlichen Themen wurden in vier Spra-
chen Ubersetzt und auf der Internetseite
sowie dem YouTube-Kanal der Verbrau-
cherzentrale Bayern veroffentlicht.

Tutorials auf
Deutsch, Tiirkisch,
Englisch, Ukrainisch
und Russisch

youtube.com/
@verbraucherzentralebayern/
playlists

Informationen auf
Ukrainisch

verbraucherzentrale-
bayern.de/ukraine

Informationen fiir
Helfende

verbraucherzentrale-
bayern.de/ukraine-de

Informationen in
verschiedenen Sprachen

verbraucherzentrale-
bayern.de/fremdsprachen



http://www.youtube.com/@verbraucherzentralebayern/playlists
http://www.youtube.com/@verbraucherzentralebayern/playlists
http://www.youtube.com/@verbraucherzentralebayern/playlists
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/ukraine
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/ukraine
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/ukraine-de
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/ukraine-de
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/fremdsprachen
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de/fremdsprachen

Verbraucherstimmen

»lch wollte der Verbraucherzentrale Bayern
danken fir ihren Einsatz bei der Sammelklage
gegen die Sparkasse [...]. Wir erhielten 850
Euro zuriick und freuen uns sehr!!! Allen ein
herzliches Dankeschon!!l«

»Vielen herzlichen Dank fiir das
sehr gute (und beruhigende)
Telefonat heute. Ich werde
Ilhrer Empfehlung folgen und
abermals einen Widerspruch
nach lhrem Musterbrief
schicken.«

»nHerzlichen Dank fiir lhre
Unterstiutzung und das nette
Telefonat. Ich habe mich

gut beraten und verstanden
gefiihlt, herzlichen Dank

) . an Sie. Wir haben alles wie
»Vielen Dank fiir Ihre Hilfe und besprochen versendet und

Ihren Rat. Ich bin sehr dankbar, freuen uns jetzt auf einen
d?ss es Organisationen gibt, die positiven Ausgang.«

die Rechte von Verbrauchern

schitzen, insbesondere von

solchen, die mit dem deutschen

Recht nicht vertraut sind.«

»Dank lhres Einsatzes konnte der Vorgang mit
PayPal erfolgreich abgeschlossen werden,
was mir grolRe Erleichterung verschafft hat.

Es ist beruhigend zu wissen, dass man sich in
solch schwierigen Situationen auf die Hilfe der
Verbraucherzentrale und auf so engagierte
Fachberaterinnen wie Sie verlassen kann.
Nochmals vielen Dank fiir lhre Miihe und Ihre
freundliche Begleitung durch den gesamten
Prozess!«
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Finanzdienstleistungen

Haus, Auto, Hund und Zahn — zu diesen Versicherungsthemen
nahmen 2025 besonders viele Verbraucher eine Beratung durch
die Verbraucherzentrale Bayern in Anspruch. Im Bereich Finan-
zen beschaftigten die Ratsuchenden vor allem die Riester-Rente
und immer haufiger auftretende Falle von Online-Betrug.

Schlechter Kundenservice von Banken

Statt Kundenservice mit menschlichen
Ansprechpartnern erhalten Bankkunden oft nur
noch Antworten von Chatbots, die bei kompli-
zierten Fragestellungen an ihre Grenzen stolden.
Auch 2025 wendeten sich daher Verbraucher
an die Rechtsberatung der Verbraucherzentrale
Bayern. In vielen Fallen konnten erst mittels
einer Rechtsvertretung Losungen gefunden
werden

Riester-Auszahlungen enttauschen oft

Viele Riester-Sparer sind enttauscht, wenn ihre
angesparte Rente ausgezahlt wird. Dann zeigt
sich bei Millionen Vertragen, wie gering die
tatsachliche Sparleistung oft ist. In Gesprachen
mit Fachberatern erhielten viele Ratsuchende
zum ersten Mal grundlegende Informationen zur
Riester-Rente. Aulterdem bekamen sie Unter-
stltzung dabei, ihren Vertrag beitragsfrei zu
stellen, Geld teilweise auszahlen zu lassen oder
den Vertrag zu kiindigen.

Abgeschlossen: Musterklagen zum
Pramiensparen

Die beiden Musterklageverfahren mit rund

Die__Beratungen
im Uberblick

Von 5.503 Finanzberatungen fanden

30 Prozent per Video statt. Insge-

samt wurden rund 13.180 Finanzthe-

men mit den Verbrauchern bespro-
chen.

Die Versicherungsthemen wurden
4.741 Mal nachgefragt.

Schwerpunkte in der Versicherungs-
beratung waren die Themen Krank-
heit, Pflege und Rente. Im Bereich
Geldanlage berieten die Experten vor
allem zu Investmentfonds und Spar-

5.000 Betroffenen gegen zwei Spar-

kassen gingen nach funf Jahren zu Ende.
Das Verfahren gegen die Stadtsparkasse
Minchen wurde mit einem gerichtlichen

Vergleich abgeschlossen. Die Klage gegen

die Sparkasse Nirnberg ergab eine Ent-
scheidung, die Uberwiegend zugunsten
der Pramiensparer ausfiel. Wahrend die

betroffenen Sparer in Mlnchen eine zlgige

Auszahlung ihrer Forderungen erhielten,
verzogerte die Sparkasse Nurnberg die

11
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»In der uniubersichtlichen

Welt der Online-Investments
schaffen wir mit unabhangiger
Beratung und verlasslichen
Informationen Orientierung

fiir Verbraucher. Die konstant
hohe Nachfrage bestatigt
unsere Arbeit.«

Sascha Straub, Referatsleiter Finanzdienstleistungen,
Marktbeobachtung und Statistik

Bearbeitung von Auszahlungsantragen so sehr,
dass vielen Betroffenen die Verjahrung droht.

Beratungen zur Krankenversicherung

Beitragserhohungen in der gesetzlichen
Krankenversicherung

Die Erhohung des GKV-Hochstbeitrags Anfang
2025 steigerte sichtlich die Nachfrage vieler
Besserverdienenden nach einem Wechsel in
die private Krankenversicherung. In mehr als
270 Beratungen erklarten die Experten mog-
liche Beitragsvorteile, wiesen aber auch auf

potenzielle Nachteile hin, um gut Gberlegte
Entscheidungen zu unterstutzen.

Tarifwechsel in der privaten
Krankenversicherung

In der privaten Krankenversicherung kam es
2025 erneut zu deutlichen Beitragserhohungen.
Rund 240 Verbraucher fuhlten sich bei der
Suche nach Alternativen Uberfordert und

lieRen sich beraten, etwa beim Wechsel in
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Marktbeobachtung

Die Marktbeobachtung der Verbraucherzentrale Bayern macht
verbraucherrelevante Fehlentwicklungen fruh sichtbar und bildet
die Basis fur rechtliches Handeln sowie politische Forderungen.
2025 erfasste sie 43.529 Anfragen und Beschwerden.

Digitale Dienste

Besonders haufig kritisiert wurden digitale
Dienste, die in Suchmaschinen an erster Stelle
erscheinen und Geblhren flr meist kostenlose
Leistungen offentlicher Stellen fordern.

Gesetzlich Krankenversicherte berichteten von
kostenpflichtigen Terminen lGber doctolib: Das
Landgericht Berlin verurteilte den Anbieter
daraufhin wegen Irreflihrung.

Finanzbetrug
Im Finanzbereich dominierten Betrugsmaschen

mit angeblich lukrativen Geldanlagen, die oft
Uber WhatsApp-Gruppen verbreitet wurden.

Energie-Registrierungen

Viele Verbraucher mit Photovoltaik-Anlagen,
Warmepumpen oder Wallboxen litten unter
monatelangen Wartezeiten bei Netzbe-
treibern, was zu EinbufRen durch verpasste
flexible Tarife, Netzentgelt-ErmaRkigungen
oder Einspeisevergutungen fuhrte.

Lebensmittel-Werbung

Die meisten Beschwerden betrafen unzulassige
Gesundheitsversprechen fir Nahrungsergan-
zungsmittel, dabei vor allem Fake-Werbung mit
Prominenten fir Cardio-, Diabetes-, Arthrose-
oder Abnehmprodukte.

Themenschwerpunkte der Marktbeobachtung 2025

oo [ 34,5 %

Finanzmarkt

Digitales und Telekommunikation

Gesundheit und Pflege

Mobilitat und Reisen

Recht und Handel

Lebensmittel

Andere

I .
I 2 < %

Die.einzelnen.Werte.sind.
gerundet. Abweichungen.van.
100.Prozentin.der.Summe.sind.
diesem.Vorgehen.geschuldet.
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Recht und Digitales

Interaktive digitale
Informationsangebote

Digitale Tools helfen Verbrauchern, ihre Rechte
besser zu verstehen und durchzusetzen, etwa
mit Hilfe von Checklisten oder Musterbriefen.
2025 entwickelte die Verbraucherzentrale
Bayern mehrere neue Anwendungen, darunter
Tools, die bei Arger mit Reiseveranstaltern oder
Fitnessstudios unterstiitzen. Zudem entstanden
zwei digitale Angebote flr junge Zielgruppen:
das Game »Play or die dumb« und ein KI-Quiz.
Spielerisch vermitteln sie Wissen zu Kunstlicher
Intelligenz, Taschengeld, Vertragen und sozia-
len Medien.

Abschliisse bzw.

Digitale Tools Downloads

Datenlecks: Prifen Sie
3.380

schnell und kostenlos lhre
Anspruche

Selbstbestimmt -
Mein digitales Leben

2.761

Pauschalreise-Check:
Hilfe bei Arger mit dem
Reiseveranstalter

1.998

Beschwerdebrief gegen
schlechten Kundenservice

1.348

erstellen

Tickettool — Festivals,
Konzerte und Sport-
veranstaltungen:

von Abbruch bis zu kurz

795

Beteiligung an
Gesetzgebungsverfahren

Die Verbraucherzentrale Bayern brachte sich
2025 in mehreren Gesetzgebungsverfahren ein
und legte konkrete Reformvorschlage vor:

Ticketmarkt In einem Positionspapier analy-
sierte sie Missstande auf dem Erst- und Zweit-
markt und unterbreitete dem Bundesministerium
der Justiz und fur Verbraucherschutz (BMJV)
Vorschlage.

Kiindigungsbutton Die Verbraucherschutzer
kritisierten, dass der gesetzlich vorgeschriebene
Kdndigungsbutton haufig nicht gesetzeskonform
gestaltet wurde. Ein Uberblickspapier dokumen-
tierte problematische Gestaltungsbeispiele, die
Verbraucher von einer Kindigung ihres Vertrags
abhalten sollten.

Marktiiberwachungsverordnung Gemeinsam
mit anderen Verbraucherzentralen entstand ein
Positionspapier zur Reform der Markttiberwa-
chungsverordnung. Es verdeutlicht Probleme mit
unsicheren Produkten auf Online-Marktplatzen
und beinhaltet Lésungsvorschlage.

Verbrauchervertragsrecht/Widerrufsbutton
Im Rahmen des Gesetzgebungsverfahrens zu
Anderungen im Verbraucherrecht (BT-Drs.
21/1856) wurde Tatjana Halm, Referatsleiterin
Recht und Digitales, als Sachverstandige in den
Bundesausschuss fur Recht und Verbraucher-
schutz berufen.

Alle Stellungnahmen und Positionspapiere aus
dem Referat Recht und Digitales sind hier zu
finden:

verbraucherzentrale.bayern/
organisation/verbraucherzentrale/
positionen-und-fachinformationen-
recht-75184



https://www.verbraucherzentrale.bayern/organisation/verbraucherzentrale/positionen-und-fachinformationen-recht-75184
https://www.verbraucherzentrale.bayern/organisation/verbraucherzentrale/positionen-und-fachinformationen-recht-75184
https://www.verbraucherzentrale.bayern/organisation/verbraucherzentrale/positionen-und-fachinformationen-recht-75184
https://www.verbraucherzentrale.bayern/organisation/verbraucherzentrale/positionen-und-fachinformationen-recht-75184
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Abzocke und Betrugsmaschen

Widerrufsprobleme, »China-Shops« und
Fakeshops Trotz des gesetzlichen Wider-
rufsrechts kam es bei Online-Bestellungen
haufig zu Problemen. Verbraucher berichteten
besonders oft von ausbleibenden Reaktionen
auf Widerrufe, verzogerten oder ausbleibenden
Ruckzahlungen oder Rabattangeboten anstelle
einer Ricknahme der Ware.

Die Probleme traten bei vermeintlich deutschen
Online-Shops wie auch groléen internationalen
Plattformen wie Amazon, Shein und Temu
sowie direkt in Asien betriebenen Shops auf.
Besonders bei »China-Shops« zeigte sich oft
erst spater, dass der Anbieter nicht in Deutsch-
land saf3. Deutsche Domains (mit ».de«-Endung),
deutschsprachige Seiten und vermeintlich
familiare Unternehmensgeschichten erzeugten
Glaubwdurdigkeit und Tauschung.

Da viele Verbraucher sich durch Werbung in
sozialen Medien zum Kauf verleiten lieléen,
pruften sie die Seriositat des Shops oft weniger
genau — ein Umstand, den unseridose Anbieter
gezielt ausnutzen.

Das Dauerproblem der Fakeshops, die mit
gunstigen Preisen locken, faktisch aber nicht
existieren, wurde 2025 nicht kleiner. Nach der
Bestellung wurde meist nicht geliefert und auf
Nachfragen gab es keine Reaktion. Die Websites
waren nach kurzer Zeit wieder offline — das Geld
war fur Betroffene fast immer verloren.

Auf ihrer Website und Instagram warnte die
Verbraucherzentrale Bayern und gab Tipps.

.E Der Fakeshop-Finder

="

fakeshopfinder.de
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Verbraucherwarnung
auf Instagram

Falsche Preise im Supermarkt Verbraucher
beschwerten sich immer wieder Uber hohere
Preise an der Kasse als am Regal angegeben.
Zudem warben Supermarkte mit verglnstigten
App-Preisen in Prospekten, wahrend der regu-
lare Preis oft kaum sichtbar war. Viele Kaufer
merkten erst an der Kasse, dass der glinstige
Preis nur mit der App galt. Das benachteiligte
besonders altere Menschen und Technikferne.

Klagen und Abmahnungen

Abmahnungen 2025 sprach die Verbraucher-
zentrale Bayern 32 Abmahnungen wegen
Verstolken gegen Wettbewerbs-, AGB- und
Verbraucherschutzgesetze aus. 19 Verfahren
wurden bereits durch Unterlassungserklarun-
gen abgeschlossen.

Marktcheck zum Influencer-Marketing Ein
Marktcheck zeigte, dass Werbebeitrage vieler
Top-Influencer auf Instagram unzureichend
gekennzeichnet sind und gesetzliche Vorgaben
wie die Impressumsangabe oft missachtet
werden.

e Bei 23 von 26 Influencern wurden
Verstolée festgestellt.

e Die Verbraucherzentrale Bayern hat 10
Influencer abgemahnt.

e 7 Influencer haben eine Unterlassungs-
erklarung abgegeben.


https://fakeshopfinder.de
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»Verbraucherbildung und
wirksame Rechtsdurchsetzung
sind entscheidend, damit
Verbraucher ihre Rechte kennen
und zu ihrem Recht kommen.

Wir setzen uns auRerdem dafur
ein, dass Verbraucherinteressen
fruhzeitig und ausgewogen in
Gesetzen beriicksichtigt werden.«

Tatjana Halm, Referatsleiterin Recht und Digitales

Unterlassungsklagen und Erfolge
Kollektiver Rechts-

Die Verbraucherzentrale Bayern fihrte 2025 schutz in Zahlen

insgesamt 16 Unterlassungsklageverfahren,

davon neun neue Klagen, etwa gegen die TikTok e 32 neue Abmahnungen

Technology Limited und Amazon EU S.a r.l. Acht ausgesprochen

Verfahren konnten bereits erfolgreich abge- e 19 Verfahren positiv abgeschlossen

schlossen werden. ¢ 16 Unterlassungsklagen gefiihrt

Rechtssicherheit bei neuen Gesetzen
schaffen In Verfahren gegen TikTok, Amazon
und die Viagogo GmbH Uberprifte die Verbrau-
cherzentrale Bayern die Umsetzung des Digital
Services Act (DSA). Ziel ist es, fur mehr Trans-
parenz und Rechtssicherheit in der digitalen
Verbraucherwelt zu sorgen.

Erfolg gegen die PVZ Pressevertriebs-
zentrale GmbH & Co. KG Ein Erfolg wurde
Am 24. November 2025 diskutierte Tatjana Halm (L.), gegen die PVZ Pressevertriebszentrale erzielt.

Referatsleiterin Recht und Digitales, bei »Hart aber Das Unternehmen verpflichtete sich, kiinftig
Fair« Gber Rabattaktionen und Bestellverhalten im

Online-Handel. Im Mittelpunkt standen manipulative . .
Online-Designs, unsichere Produkte und hohe Retou- untergeschobenen Zeitschriftenabonnements —

keine unberechtigten Forderungen — etwa bei

renquoten. mehr einzutreiben.
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Projekt

nWirtschaftlicher Verbraucherschutz«

Mit dem bundesweiten Projekt »Wirtschaft-
licher Verbraucherschutz« (WVS) vermitteln
die Verbraucherzentralen Menschen aller
Altersgruppen alltagsnahes Rechtswissen.
Auf Veranstaltungen, in Broschlren, einem
Podcast, Social-Media-Beitragen und inter-
aktiven Online-Tools erhalten Ratsuchende
Unterstitzung, um ihre Rechte kennenzulernen
und durchzusetzen. Bis Mitte des Jahres wurde
das WVS-Projekt vom Bundesministerium flr
Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und
Verbraucherschutz (BMUV) gefordert. Seit Juli
2025 ist das Bundesministerium der Justiz und
fur Verbraucherschutz (BMJV) zustandig.

Starke digitale Prasenz

Auch 2025 setzte das Projektteam einen
Schwerpunkt auf digitale Angebote. Etablierte
Formate wie der Podcast »Die Verbraucherhel-
deng, die Vortragsreihe »Lunch & Learn onlineg,
die Videoreihe »#fgewusstwie« oder Beitrage
auf Instagram beantworteten regelmalig
wirtschaftlich-rechtliche Fragen aus dem Ver-
braucheralltag. Themen waren unter anderem
Rechtsirrtimer im Supermarkt, Manipulation
im Internet und Kontobetrug. Neu hinzu kamen
digitale Anwendungen, etwa ein Tool zur Rege-
lung des digitalen Nachlasses.

Kampagnen fiir mehr Sichtbarkeit

Mit gezielten Kampagnen erhohte das Projekt
WVS die Reichweite seiner digitalen Angebote
deutlich. Ein Advertorial in den Online-Medien
von Munchner Merkur und TZ sensibilisierte
Leser flr den bewussten Umgang mit Spuren,
die man in einer digitalisierten Welt hinterlasst.
Eine YouTube-Kampagne rickte die Videoreihe
»#gewusstwie« in den Fokus.

verbraucherzentral

verbraucherzentrale

Standbetreuung auf der Expo Wiirzburg, 25. Juli 2025

Prasent auch vor Ort

Auch mit Vortragen, Multiplikatoren-Schulun-
gen und Aktionsstanden war das Projekt WVS
aktiv. Auf der grofsten bayerischen Verbraucher-
messe Consumenta in Nurnberg informierte

das Projektteam zu Fakeshops, Dark Patterns
und Kunstlicher Intelligenz. Auf der Expo der
Universitat Wirzburg tauschten sich Mitarbeiter
mit Besuchern tber aktuelle Entwicklungen zu
Kl aus.

Instagram-Post aus
dem WVS-Projekt
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IlWlustration aus dem Spiel »Nexusville«

Projekt

nVerbraucherschutz in la

Nexusville

Die Stadt der Zukunft

ndlichen

Regionen fur junge Menschen«

Das Projekt setzte sich auch im Abschlussjahr dafur ein, Jugendliche
und junge Erwachsene vor unseriosen Anbietern zu schutzen. Ziel war
es, insbesondere junge Menschen im landlichen Raum zu erreichen. In
Kooperation mit der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen sowie
mehreren Jugendverbanden und lokalen Vereinen standen Themen wie
Digitalisierung, Finanzen und nachhaltiger Konsum im Fokus.

Zunachst forderte das Bundesministerium far
Umwelt und Verbraucherschutz das Projekt, ab
Mitte 2025 das Bundesministerium der Justiz
und fur Verbraucherschutz.

Ideenwettbewerb nLandgemacht!
Deine Ideen fiir Verbraucherschutz«

Die drei Gewinner des Ideenwettbewerbs konn-
ten ihre Ideen mit Unterstitzung des Projekts
umsetzen. Den ersten Platz belegte der Verein
Youthprotect mit dem Spiel »Nexusvilleg, einer
interaktiven Lernplattform flr Jugendliche

zum Thema Online-Handel. Den zweiten Platz

erzielte eine Idee fur eine interaktive Online-
Plattform, bei der wahrend der Wettkampfe der
»Martinschitzen« im bayerischen Westerhofen
aktuelle Verbrauchertipps in die digitale Ergeb-
nisanzeige eingeblendet werden. Zum dritten
Platz geklrt wurde die Idee des TSV Oberlauter
in Oberfranken, einen Tauschschrank fur gut
erhaltene Sportkleidung ins Leben zu rufen.

e

.20 F nexusville-die-stadt-der-zukunft/

verbraucherschutz2go.de/



https://verbraucherschutz2go.de/nexusville-die-stadt-der-zukunft/
https://verbraucherschutz2go.de/nexusville-die-stadt-der-zukunft/

Jahresbericht 2025 - Verbraucherzentrale Bayern e. V.

| 19

,
|
1
1

]

i

]

il
1
1
|
[
1
1
1
1
I
|
I
I
I
I
|
1

4

Podiumsdiskussion der Abschlussveranstaltung VLJM am 27. November 2025

Aktive Einbindung junger Menschen
uber Instagram

Eine Jugendredaktion mit bis zu neun Mit-
gliedern erstellte fir den Instagram-Kanal
@verbraucherschutz_togo Beitrage zu
wirtschaftlich-rechtlichen Themen. Zum
1. Juli 2025 wurde der Instagram-Kanal
an das Projekt WVS Ubergeben.

Website Verbraucherschutz2go

Das Projektteam erweiterte die Website ver-
braucherschutz2go.de um neue Formate wie
Spiele, Quiz und Videos zu den Themen Digita-
les, Finanzen und Nachhaltigkeit. Dazu gehorten
etwa eine Budget-Challenge oder ein Escape-
Spiel rund um einen ratselhaften Datenklau.

Tag der offenen Tiir des
Bundesministeriums der Justiz und
fiir Verbraucherschutz in Berlin

Beim Tag der offenen Tur des BMJV im August
2025 machte das Projektteam mit einer K-
gestltzten Fotobox spielerisch auf die Risiken
und Auswirkungen von Kl-generierten Fotos
aufmerksam.

Abschlussveranstaltung

Das Projekt endete zum 31. Dezember 2025.

Im Rahmen einer Abschlussveranstaltung am
27. November 2025 in Minchen wurden die
Erkenntnisse des Projekts vorgestellt und Pers-
pektiven in Impulsvortragen, Breakout-Sessions
und einer Podiumsdiskussion ausgetauscht.

E. "-:E Weitere Infos zum Projekt

verbraucherschutz2go.de

[=]


http://www.verbraucherschutz2go.de
https://verbraucherschutz2go.de
https://verbraucherschutz2go.de

Liebe Leserinnen und Leser,

unsere Zeiten sind von Krisen und vielen
Herausforderungen gepragt, im Grofsen wie

im Kleinen. 2025 war da keine Ausnahme.
Wahrend sich die politischen Konflikte auf der
Welt zuspitzen, wachst die Komplexitat unseres
individuellen Alltags. Digitalisierung und Kinst-
liche Intelligenz haben daran grofen Anteil.
Der moderne Verbraucher konsumiert tiber das
Internet mit seinen schier unendlichen Moglich-
keiten. Doch dort lauern auch stetig zuneh-
mende Risiken und Gefahren.

Manipulation im Netz war im vergangenen Jahr
ein groldes Thema — Dark Patterns, Phishing,
Fake-Informationen und Betrugsmaschen sind
per se nichts Neues, unlautere Praktiken gewin-
nen aber durch technische Entwicklungen an
Brisanz (s. S. 15). Als Verbraucher ist es nahezu
unmoglich, alle Maschen und Tricks zu durch-
schauen. Die Folgen? Von unnotigen Kosten Gber
hohe finanzielle Schaden bis hin zu massivem
Vertrauensverlust in Wirtschaft und Politik.

Was brauchen Verbraucher?

Bildung und Aufklarung spielen eine wichtige
Rolle und konnen Verbraucher befahigen,
Fallstricke zu erkennen und zu vermeiden.

Doch Verbraucherbildung stofZt an Grenzen,
wenn die Risiken des digitalen Konsums in alle
Bereiche des Alltags vordringen und ein Ausmalf
annehmen, das flr Nichtexperten untberschau-
bar wird. Es ist unabdingbar, dass politische
Losungen geschaffen werden, um Verbraucher
wirksam zu schitzen. Die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen mussen sich zudem den techni-
schen Entwicklungen anpassen.

Als zentrale Anlaufstelle fur Verbraucher in
Bayern kennen wir die Fragen, die die Menschen
bewegen, und den Bedarf an gut zuganglichen
und zuverlassigen Unterstitzungsangeboten.
Wir beraten Menschen, informieren sie und
helfen ihnen, ihre Rechte durchzusetzen. Dabei
leitet uns unser hoher Anspruch an unsere
Kompetenz, Unabhangigkeit und unseren Ein-
satz fur die Belange der Menschen in Bayern mit
ihren unterschiedlichen Lebenssituationen und
Bedurfnissen.
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»Wir leisten einen essenziellen
Beitrag, damit Verbraucher in
Bayern auf die Beriucksichtigung
ihrer Interessen und den Schutz
ihrer Rechte vertrauen konnen.«

Unsere Erkenntnisse aus Marktbeobachtung,
Bildung und Beratung geben wir weiter: Wir
setzen uns daflr ein, dass Verbraucherinte-
ressen Gehor finden, und bringen uns daher in
Gesetzgebungsprozesse ein (s. S. 14). Der Macht
internationaler Konzerne setzen wir aufderdem
mit den Mitteln der Rechtsdurchsetzung etwas
entgegen (s. S. 15 und 16).

Gemeinsam fiir faire Bedingungen

Komplexe Herausforderungen erfordern keine
einfachen Antworten, sondern gut durchdachte,
kluge Losungen, die mit Expertise und Verstand-
nis flr unterschiedliche Perspektiven erarbeitet
werden, die fur Betroffene leicht zuganglich sind
und Orientierung geben.

Die Verbraucherzentrale Bayern bildet ein
Gegengewicht: Statt verfalschender Verein-
fachungen geben wir zuverlassig, faktenba-
siert und anbieterunabhangig Auskunft — dabei
erklaren wir komplizierte Sachverhalte so, dass
sie gut verstandlich sind.

Durch steten Dialog mit Politik, Wirtschaft und
Forschung setzen wir uns fur faire Bedingun-
gen im Wettbewerb und im Sinne der sozialen
Marktwirtschaft ein. Damit leisten wir einen
essenziellen Beitrag, damit Verbraucher auf

die Berlcksichtigung ihrer Interessen und den
Schutz ihrer Rechte vertrauen kénnen (s. S. 29).

Mein groRRer Dank gilt allen Mitarbeitenden der
Verbraucherzentrale Bayern und allen Mit-
streitern, die im vergangenen Jahr und daruber
hinaus mit ihrer Arbeit zu einem starken Ver-
braucherschutz beigetragen haben! Gemeinsam
finden wir gute Losungen fur die Verbraucherin-
nen und Verbraucher in Bayern.

uéw'dn & blor
lhre Marion Zinkeler

Geschaftsflihrender Vorstand
der Verbraucherzentrale Bayern



Die untersuchten
Produkte im Marktcheck
zu Kinderkeksen

Lebensmittel und Ernahrung

Landesschwerpunkt Vollkorn

Zwei Marktchecks der Verbraucherzentrale Bayern zeigen: Vollkorn-
produkte spielen im Alltag weiterhin eine untergeordnete Rolle -
sowohl bei fertig belegten Semmeln als auch bei Kinderkeksen.

Kinderkekse: Nahrstoffarm
trotz gesunder Werbung

Bei Kinderkeksen wird Vollkorn nur selten
verwendet. Von 33 untersuchten Produkten
bestanden 18 ausschlielllich aus Weildmehl.
Lediglich sieben enthielten 100 Prozent Voll-
korn.

Werbeaussagen wie »mit wertvollem Getreide«
oder »naturlich« verleihen Produkten haufig

ein gesundes Image, das die Zutatenliste nicht
bestatigt. Auch Dinkel ist kein verlasslicher Hin-
weis fur Vollkornqualitat.

Die Forderung Kinderprodukte sollten nicht nur
marketingwirksam, sondern auch ernahrungs-
physiologisch sinnvoll gestaltet sein. Die Ver-
braucherzentrale Bayern sieht hier die Hersteller
in der Verantwortung.

Belegte Semmeln: WeiRmehl dominiert

Eine Stichprobe in bayerischen Backereien ergab,
dass bei belegten Semmeln fast ausschlielslich
Weilkmehl verwendet wurde, Vollkornvarianten
waren selten. Dabei liefern Vollkornprodukte
wertvolle Ballaststoffe, Vitamine und Mineral-
stoffe und senken nachweislich das Risiko ftr
ernahrungsbedingte Erkrankungen. Erwachsene
erreichen im Durchschnitt nur etwa die Halfte
der empfohlenen Ballaststoffzufuhr.

Auch die Bayerische Verzehrstudie Ill weist auf
den bestehenden Handlungsbedarf hin.

Die Forderung Die Verbraucherzentrale Bayern
fordert ein grofteres Angebot an Vollkornpro-
dukten im Handel und in Backereien. Zudem
mussen Vollkornprodukte besser beworben und
eindeutig gekennzeichnet werden.



Ausstellungseréffnung im StMELFT: Marion Zinkeler (l.) und Michaela Kaniber

Ausstellung »Vollkorn - voll gut!«

Im Rahmen des Landesschwerpunkts Vollkorn
entwickelte die Verbraucherzentrale Bayern
die Ausstellung »Vollkorn — voll gut! Warum
wir mehr Ballaststoffe essen sollten«. Sie zeigt
anschaulich, warum Ballaststoffe wichtig sind,
und gibt alltagstaugliche Anregungen.

Staatsministerin Michaela Kaniber eroffnete die
Ausstellung im Bayerischen Staatsministerium
far Ernahrung, Landwirtschaft, Forsten und Tou-
rismus. Auf der Publikumsmesse »Consumenta«
in NUrnberg war »Vollkorn — voll gutl« fir rund
12.300 Besucher zu sehen.

Kritischer Umgang mit
Lebensmittelkontaktmaterialien
und Kiichenutensilien

Eine neue Ausstellung informierte Gber Risiken
durch und den sicheren Umgang mit Kiichen-
utensilien und Lebensmittelverpackungen. Im
Fokus standen Materialien wie Kunststoff und
Silikon. Aus ihnen kénnen gesundheitsschad-
liche Stoffe wie Phthalate oder Bisphenol A in
Lebensmittel gelangen. Experten gaben prakti-
sche Hinweise flr eine sichere Nutzung.

Die Ausstellung war auf der Freizeitmesse
»Inviva« in Nurnberg sowie der Landesgarten-
schau in Furth im Wald vertreten.
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Auler-Haus-
Verpflegung

Zwei bundesweite Marktchecks
zu Kindermeniis und Wraps

Ein bundesweiter Marktcheck aller Verbrau-
cherzentralen nahm 2025 Kindermendus in
Restaurants unter die Lupe und analysierte

100 Speisekarten. Das Ergebnis: ein deutlich
unausgewogenes Angebot. Frittierte Klassiker
wie Schnitzel und Pommes dominierten auf den
meisten Karten. GemuUsegerichte waren dage-
gen selten. Haufig wurden die MenUs zudem mit
SuRigkeiten oder stark zuckerhaltigen Getran-
ken kombiniert.

Weitere Ergebnisse und Hintergriinde
zum Marktcheck sind hier zu finden:

verbraucherzentrale.de/sites/default/
files/2025-05/250505_broschure_
ad4_marktcheck_kinderspeisekarten_
ua_.pdf

Die Forderung Flr ausgewogene Mahlzeiten
sollten Restaurants bei Kindermenls mehr
Vielfalt bieten und GemUse als Standardbeilage
vorsehen. Auch regulare Gerichte in Kinderpor-
tionen konnen eine Alternative sein. StuRigkeiten
und zuckerhaltige Getranke sollten nicht auto-
matisch Bestandteil von Kindermenus sein.
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Was ist im
Wrap drin?

Und was kostet er?

10 11
< 3 Euro 3-6 Euro > 6 Euro

[ it Fleisch/Fisch vegetarisch/vegan

Daruber hinaus untersuchten die Verbraucher-
zentralen verzehrfertige Wraps in der AulRer-
Haus-Verpflegung. Das Ergebnis: Die meisten
Produkte waren fleischhaltig, vegetarische
Alternativen — besonders im guinstigen Preis-
segment — kaum verfligbar. Mit durchschnittlich
rund 450 Kilokalorien pro Portion sind Wraps
zudem keine leichte Zwischenmahlzeit. Vollkorn
spielte kaum eine Rolle. Zusatzstoffe dagegen
wurden haufig eingesetzt.

Die Forderung Anbieter sollten ihr Wrap-
Sortiment gesuinder und transparenter gestal-
ten und mehr vegetarische und rein pflanzliche
Optionen anbieten. Vollkornfladen sollten
haufiger verwendet und der Nutri-Score ver-
pflichtend eingesetzt werden. Zudem sollte die
Fallmenge realistisch dargestellt und der Ein-
satz von Zusatzstoffen reduziert werden.

Verbraucherbildung Veranstaltungen Teilnehmer
in Zahlen
Das Team der Ernahrungs- Beratungen 1.976
experten war Anlaufstelle fur
individuelle Beratungen, hielt Bildungsveranstaltungen 307 6.467
bei Kooperationspartnern in
ganz Bayern Vortrage und Vortriage 80 2.038
war mit seinen Workshops in
Schulen aktiv: Interviews 396
Aktionen und Messetage 40 28.031


https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2025-05/250505_broschure_a4_marktcheck_kinderspeisekarten_ua_.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2025-05/250505_broschure_a4_marktcheck_kinderspeisekarten_ua_.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2025-05/250505_broschure_a4_marktcheck_kinderspeisekarten_ua_.pdf
https://www.verbraucherzentrale.de/sites/default/files/2025-05/250505_broschure_a4_marktcheck_kinderspeisekarten_ua_.pdf
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nLebensmittel miissen sich

an den Bediirfnissen der
Verbraucher orientieren — mit
klarer Kennzeichnung, weniger
Zuckerfallen und ausgewogenen
Angeboten. Hersteller tragen
Verantwortung fiir mehr
Transparenz und bessere
Qualitat.«

Jutta Saumweber, Referatsleiterin Lebensmittel und Ernahrung

Bundesprojekt
Ernahrungsarmut

Das vom Bundesministerium fur Landwirtschaft,

Erndhrung und Heimat (BMLEH) geforderte
Verbundprojekt »Gesund und nachhaltig essen
mit kleinem Budget — gemeinsam Ernahrungs-
armut begegnen« war ein voller Erfolg: Im Jahr
2025 wurden die gesetzten Ziele weit Gber-
troffen und die Ernahrungskompetenz in Bayern
nachhaltig gestarkt. Uber 2.000 Verbraucher

erreichte das Projekt mit praxisnahen Vortragen,

Workshops und Kochaktionen. Dabei vermittel-
ten die Experten alltagstaugliche Strategien fur
eine ausgewogene Ernahrung. Zusatzlich wur-
den mehr als 100 Fachkrafte als Multiplikatoren
qualifiziert. So konnte in sozialen Einrichtungen,
Kommunen und bei Bildungstragern Wissen
langfristig verankert werden. Das Projekt, das
die Verbraucherzentralen in Kooperation mit
der Universitat Flensburg umsetzen, zeigt, wie
zielgerichtete Bildungsarbeit fur strukturell

Benachteiligte wirksam adressiert werden kann.

Das Projektteam

Highlight im Bereich der Medienarbeit

Im April startete die neue Medienkooperation
zwischen dem Bayerischen Rundfunk und der
Verbraucherzentrale Bayern. Der Radiosen-
der BR Heimat ladt regelmaRig Experten der
Verbraucherzentrale Bayern zu verbraucher-
relevanten Themen in die Live-Sendung »Habe
die Ehre« ein. Den Auftakt gestaltete das
Ernahrungsreferat.
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Jahrestreffen des Energieberaternetzes Mittelfranken am 1. Dezember 2025 in Nirnberg

Energie, Umwelt und
Nachhaltigkeit

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale Bayern blieb 2025 eine
zentrale Anlaufstelle fur Verbraucher in Energiefragen. Die intensive
Nutzung der Beratungsangebote bestatigte die hohe Bedeutung ver-
lasslicher, unabhangiger Informationen zu Energieeffizienz, Heiztech-
nik und erneuerbaren Energien fur die Burger Bayerns. Rund 31.600
Ratsuchende wandten sich an die Verbraucherzentale Bayern.

e Rund 5.000 Ratsuchende nutzten eine per- Die Energieberatungen erzielten nicht
sodnliche Vor-Ort-Beratung in ihren eigenen nur eine hohe Reichweite, sondern auch
vier Wanden. konkrete Wirkung:

e Rund 6.500 Personen wurden in den Energie-
beratungsstellen der Verbraucherzentrale e Es wurden Investitionen in Hohe von rund
Bayern beraten. 18 Millionen Euro angestolien.

o Uber 11.000 Interessierte nahmen an e Diese Maflknahmen flihrten zusammen zu
Prasenz- und Online-Vortragen teil. einer geschatzten Energieeinsparung von

e 4.600 Personen besuchten die Infostande 427 GWh.
der Energieberatung auf Messen. e Rund 157.000 Tonnen CO2 wurden vermie-

e Mehr als 4.500 Ratsuchende stellten Fragen den - ein deutlicher Beitrag zum Klimaschutz.

in der bundesweiten Hotline.
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Nachfrage-Schwerpunkte

Auch 2025 dominierten klassische
Beratungsthemen:

Heizungstausch und Modernisierung Ein
Grolsteil der Ratsuchenden fragte nach Unter-
stltzung bei der Einschatzung, ob ihr Gebaude
fur alternative Heiztechniken wie Warmepum-
pen geeignet sei und welche Fordermaoglichkei-
ten besttinden. Die Modernisierung bestehender
Heizsysteme blieb damit ein zentraler Bera-
tungsschwerpunkt.

Energetische Sanierung Die Beratung zu bauli-
chen Maltnahmen wie Dammung, Fenstertausch
oder Dachsanierung blieb stark nachgefragt.
Dabei ruckte auch der Schutz vor Extremwet-
terereignissen zunehmend in den Fokus. Das
unterstreicht die hohe Relevanz ganzheitlicher
Sanierungskonzepte.

Photovoltaik und erneuerbare Energien Das
Interesse an Informationen zur Nutzung von
Solarenergie und zur Planung eigener Strom-
erzeugung mittels Photovoltaik-Anlagen war
ungebrochen hoch. Ratsuchende erhielten
konkrete Entscheidungshilfen zu Anlagengrolie,
Nutzungsmoglichkeiten und Wirtschaftlichkeit.

»Die meisten Verbraucher mochten
Klima und Umwelt schiitzen,

stehen dabei aber vor komplexen
Entscheidungen. Mit technischer
und rechtlicher Beratung
unterstutzen wir sie dabei.«

Sigrid Goldbrunner, Referatsleiterin Energie, Umwelt und Nachhaltigkeit

Neue Angebote

Beratung fiir Wohnungseigentiimergemein-
schaften Seit 2025 entwickelt die Verbrau-
cherzentrale Bayern ein neues Angebot fir
Wohnungseigentimergemeinschaften (WEG).
Mindestens ein Funftel aller Wohnungen in
Deutschland sind in WEG organisiert. Die
Experten der Energieberatung unterstitzen die
Eigentimer in einem mehrstufigen Verfahren
dabei, gemeinsam informierte Entscheidungen
Uber energetische Maltnahmen zu treffen.

Wairmepumpen-Angebotsvergleich Wem
verschiedene Angebote fur Warmepumpen
vorliegen, tut sich oft schwer bei der Entschei-
dung. Ein neues, kostenfreies Beratungsan-
gebot unterstutzt bei der Beurteilung: Bis zu
drei Angebote werden von den Experten auf
Vollstandigkeit, technische Qualitat und For-
derfahigkeit gepruft. Bei einer anschlielRenden
Videoberatung erklaren die Energieberater der
Eigentimerversammlung die Ergebnisse und
tragen so zur Entscheidungssicherheit bei.
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Umweltbildung mit Ausstellungen,
Vortragen und Schulprojekten

Wanderausstellung auf Tour
durch Bayern

Die Wanderausstellung »Rette die Welt ...
zumindest ein bisschen« mit Tipps rund um den
Ressourcenschutz machte auf ihrer Tour durch
Bayern 2025 an acht Stationen Halt. Dreimal
wurde die Ausstellung in zertifizierten Umwelt-
und Klimaschulen prasentiert. Knapp 16.000
Blrger erweiterten anhand der interaktiven
Wanderausstellung ihr Wissen zum Ressour-
censchutz im Verbraucheralltag. Unter den
Besuchern waren 115 Schulklassen mit rund
2.700 Schilern.

Ungebrochenes Interesse an Tipps zu
Mehrweg und Verpackungsmiill

Die Besucherzahlen beim Infostand »Nimm den
Mehrweg!« stiegen erneut leicht an, nachdem
sie sich im Vorjahr verdoppelt hatten. Bei zehn
Einsatzen an Schulen, bei Messen und 6ffentli-
chen Veranstaltungen informierten sich 5.730

Besucher Gber die Umweltfolgen von Abfall und

die Moglichkeit, durch Mehrweg-Produkte Mull
zu vermeiden.

Vortrage zu Konsumgewohnheiten
und Plastik

Die Nachfrage nach Vortragen war im Jahr 2025
geringer als in den Vorjahren. Erfreulich dagegen
war das Interesse der Schulen, sodass mehrere
hundert Schuler erreicht wurden. Die Experten
vermittelten, welche Auswirkungen der eigene
alltagliche Konsum hat, und diskutierten mit den
Teilnehmenden Uber das Spannungsfeld von
Eigenverantwortung und notwendigen gesetz-
lichen Regelungen.

Lehrerfortbildung und Schulprojekt
»nEinfach anders konsumieren«

Im Rahmen der Nachhaltigkeitstage in Dillingen
fand eine Lehrerfortbildung statt, die besonders
engagierte Padagogen erreichte. Die Lernwerk-
statt selbst wurde in sechs Schulen durchge-
fuhrt und erreichte damit 150 Schuler.

Veranstaltungen und Besucher

Ausstellung »Rette die Welt ... zumindest ein bisschen«

15.750 Besucher an 8 Standorten

Infostand »Nimm den Mehrweg!«

5.730 Besucher bei 10 Einsatzen

Schulprojekt »Einfach anders konsumieren«

150 schiiler bei 6 Einsatzen

Vortrage

312 Besucher bei 6 Vortragen

Lehrerfortbildung

22 Besucher bei 1 Fortbildung



Vorstandin Marion Zinkeler (Zweite von links) und Referatsleiterinnen Antje Feigl (l.) und Jutta Saumweber (r.)
zu Besuch bei Staatsministerin Michaela Kaniber im Bayerischen Staatsministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft,
Forsten und Tourismus

Politische Arbeit

Politische Entscheidungen bestimmen maflgeb- Die Vertretung von Verbraucherinteressen

lich, ob Menschen in schwierigen Situationen ist neben Beratung, Bildung und Information
zurechtkommen und handlungsfahig sind. In die vierte Kernaufgabe der Verbraucherzen-
einer zunehmend von Manipulation, Betrug und trale Bayern. Wahrend sich die Experten in
Desinformation gepragten digitalen Verbrau- der Rechtsvertretung flr die Einhaltung von
cherwelt wachst die Bedeutung von politischen Verbraucherrechten einsetzen, dient der Dialog
Beschlissen und MaRnahmen, die die Verbrau- mit politischen Vertretern dazu, Verbraucher-
cherperspektive bertcksichtigen. Wie konnen belange bereits im Gesetzgebungsprozess ein-

wir Verbraucherpolitik wirksam gestalten, damit zubringen.

gesetzliche Rahmenbedingungen zum Verbrau-

cherschutz kontinuierlich weiterentwickelt wer- Aus ihrer taglichen Arbeit kennen die Experten

den und ihre Einhaltung effektiv geprift wird? der Verbraucherzentrale Bayern die Breite und
Tiefe der Beratungs- und Informationsbedarfe
und erkennen Trends und wachsende Gefahren.
Ihre Erkenntnisse geben sie weiter und formulie-
ren dazu gegebenenfalls geblndelte Forderun-
gen an Gesetzgeber und Entscheidungstrager.
Nur durch kontinuierlichen Austausch konnen
sinnvolle und tragfahige Losungen, faire Rah-
menbedingungen fur Verbraucher und damit ein
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Carmen Wegge, Sprecherin fir Recht und Verbraucher-
schutz der SPD-Bundestagsfraktion (Mitte), zu Besuch
bei der Verbraucherzentrale Bayern

sicherzustellen.

|
Terminauswahl
21.01.2025 Austausch mit dem Arbeitskreis

Ernahrung, Landwirtschaft, Forsten und Touris-
mus (CSU) im Bayerischen Landtag

13.02.2025 Austausch mit Staatsminister
Thorsten Glauber (FW) im StMUV

14.03.2025Diskussionsveranstaltunganlasslich
des Weltverbrauchertags zum Thema »Manipu-
lation im Netz — Verbraucherschutz gemeinsam
voranbringen« mit Vertretern aus Politik, Wirt-
schaft, Wissenschaft und Verbraucherschutz

03.06.2025 Austausch mit Staatsministerin
Michaela Kaniber (CSU) im StMELF

30.06.2025 Podiumsteilnahme bei der Diskus-
sionsveranstaltung »Tierschutz in der Land-
wirtschaft« des Kreisverbands Rosenheim von

Jahresbericht 2025 — Verbraucherzentrale Bayern e. V.

starker Verbraucherschutz erreicht werden.

Auch 2025 machte sich die Verbraucherzentrale
Bayern auf Veranstaltungsbuhnen, in Stellung-
nahmen und in zahlreichen Gesprachen mit
politischen Vertretern, Meinungsmachern und
Multiplikatoren fur die Verbraucher stark.

Damit die Verbraucherzentrale Bayern die baye-
rischen Burgerinnen und Blrger auch in Zukunft
vertreten und mit vielfaltigen Angeboten
informieren und beraten kann, braucht es eine
verlassliche und auskdmmliche institutionelle
Finanzierung. Stabile und planbare Rahmen-
bedingungen sind entscheidend, um Qualitat,
Reichweite und Kontinuitat der Arbeit dauerhaft

Bindnis 90/Die Grinen

03.07.2025 Teilnahme an der Sitzung des Aus-
schusses »Umwelt und Verbraucherschutz« mit
dem Vortragsthema »Kl-Agenten« im Bayerischen
Landtag

24.07.2025 Austausch mit der Parlamentari-
schen Staatssekretarin bei der Bundesministe-
rin der Justiz und flr Verbraucherschutz Anette
Kramme (SPD) in der Beratungsstelle Nirnberg

29.10.2025 Austausch mit dem Parlamentari-
schen Staatssekretar beim Bundesminister der
Finanzen Michael Schrodi (SPD) in der Bera-
tungsstelle Mlnchen

10.11.2025 Offentliche Anhérung zum Gesetz-
entwurf der Bundesregierung »zur Anderung

des Verbrauchervertrags- und des Versiche-
rungsvertragsrechts sowie zur Anderung des
Behandlungsvertragsrechts« (21/1856,21/2463),
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Pressemitteilungen
Warnungen vor Abzocke,
Auswirkungen von Geset-
zesanderungen, Neues im
Marktgeschehen

5.338

Medienresonanz
Erfasste Beitrage
in Print, Online-
Medien, TV und
Radio

Medien- und

9.818

Newsletter-Abos

6.294

Instagram-Follower
Verbraucherwarnun-

gen, Nutzwert-Artikel

und Veranstaltungen

Offentlichkeitsarbeit

Ubersicht zur Medienarbeit

Die Verbraucherzentrale Bayern wurde 2025

5.338 Mal in den beobachteten Medien genannt.

Wahrend die Zahl der Erwahnungen im Vorjahr
erneut um 25 Prozent gestiegen war, pendelte
sich die Zahl 2025 etwa auf dem Niveau von
2023 ein.

Neue Internet-Domain
verbraucherzentrale.bayern

Im Sommer 2025 wurde die Internetadresse
der Verbraucherzentrale Bayern in verbraucher-
zentrale.bayern umbenannt. Mit der Top-Level-
Domain ».bayern« ist die URL kurzer und ein-
pragsamer.

Riickgang der Seitenaufrufe
durch Al Overview

Rund 1,6 Millionen (1.630.007) eindeutige
Seitenaufrufe verzeichnete die Vereinsweb-

site verbraucherzentrale.bayern im Jahr 2025.
Gemeinsam mit der Seite verbraucherzentrale.de
(51.600.312 eindeutige Seitenaufrufe), die die
Verbraucherzentrale Bayern mit weiteren Ver-
braucherzentralen betreibt, waren es insgesamt
53.200.319 eindeutige Seitenaufrufe auf dem
gemeinsamen Internetauftritt. Im Vorjahr lagen
die Zahlen fir Bayern noch bei 2.288.120 und
insgesamt bei 56.328.914 Aufrufen. Durch die
EinfGhrung von Al Overview auf Google werden

Suchergebnisse durch Klnstliche Intelligenz so
zusammengefasst, dass ein Besuch der Website
in vielen Fallen UberflUssig erscheint.

Wachsende Follower-Zahlen
auf Instagram

Far den Instagram-Account erarbeiteten die
Fachexperten der Verbraucherzentrale Bayern
512 Beitrage (inklusive Reels und Stories).

Der Kanal, der sich tendenziell an jungere Ver-
braucher richtet, steigerte seine Followerschaft
um knapp 23 Prozent: Zum Jahresende folgten
6.294 Nutzer dem Account verbraucherzentrale.
bayern. Auf ihrem LinkedIn-Account veroffent-
lichte die Verbraucherzentrale Bayern 2025

34 Posts.

Mehr Newsletter-Abonnenten

Im monatlich erscheinenden Newsletter
informierte die Verbraucherzentrale Bayern
Abonnenten mit Verbraucherwarnungen,
Wissensartikeln und Veranstaltungsankiin-
digungen. Die Zahl der Abonnenten stieg bis
Ende des Jahres auf 9.818. Die Anmeldung
zum Newsletter ist auf der Startseite von
verbraucherzentrale.bayern moglich.

verbraucherzentrale.bayern/
newsletter
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https://www.verbraucherzentrale.bayern/newsletter

Finanzen, Personal, Verwaltung

Einnahmen

Bayerisches Staatsministerium
fir Umwelt und Verbraucherschutz

Institutionelle Forderung

5.665.000,00 €

5.665.000,00 €

Bayerisches Staatsministerium fiir Ernahrung, 520.000,00 €
Landwirtschaft, Forsten und Tourismus

Bundesministerium fiir Landwirtschaft, Erndhrung und Hei- 577.494,84 €
mat

Projekt »Ernahrung Bund« 400.320,00 €

Projekt »Ernahrungsarmutc« 177.174,84 €
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz 873.954,24 €
Projekt »Wirtschaftlicher Verbraucherschutz« 341.681,00 €

Projekt »Verbraucherschutz in landlichen Regionen fiir junge Menschen« 532.273,24 €

Kommunen 11.917,00 €
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie 558.402,29 €
Projekt »Energieeinsparberatung« 558.402,29 €

GbR - Marktbeobachtung 366.184,90 €
Eigene Einnahmen 552.805,97 €
Ratgeberverkauf, Veranstaltungen 18.489,01 €

Beratungen 534.316,96 €

Sonstige Einnahmen 112.991,40 €
Institution 93.746,07 €

Projekte 19.245,33 €

Summe der Einnahmen

9.238.750,64 €



Ausgaben

Personalausgaben

Institutionelle Forderung

Projekt »Ernahrung Land«

Projekt »Ernahrung Bund«

Projekt »Ernahrungsarmutc«

Projekt »Wirtschaftlicher Verbraucherschutz«

Projekt »Verbraucherschutz in landlichen Regionen flir junge Menschen«
Energieprojekt

GbR — Marktbeobachtung

4.309.968,89 €
473.531,80 €
346.055,32 €
144.245,29 €
283.389,61 €
320.223,63 €
465.023,16 €
304.125,29 €

6.646.562,99 €

Sachliche Verwaltungskosten

Institutionelle Forderung

Projekt »Ernahrung Land«

Projekt »Ernahrung Bund«

Projekt »Ernahrungsarmut«

Projekt »Wirtschaftlicher Verbraucherschutz«

Projekt »Verbraucherschutz in landlichen Regionen fur junge Menschen«
Energieprojekt

GbR — Marktbeobachtung

1.629.406,59 €
55.466,49 €
47.978,31 €
13.752,17 €
54.714,46 €
203.907,27 €
90.527,61 €
29.580,42 €

2.125.333,32 €

Gesamtsumme der Personalausgaben und
der sachlichen Verwaltungskosten

8.771.896,31 €

Uberschuss der Einnahmen iiber die Ausgaben 466.854,33 €
Institutionelle Forderung 384.093,56 €

Projekt »Ernahrung Bund« 8.559,77 €

Projekt »Ernahrung Land« 7.183,64 €

Energieprojekt 3.101,52 €

Projekt »Erndhrungsarmut« 19.177,38 €

Projekt »Wirtschaftlicher Verbraucherschutz« 4.116,93 €

Projekt »Verbraucherschutz in landlichen Regionen fir junge Menschen« 8.142,34 €

Ubertragung GbR — Marktbeobachtung 32.479,19 €

Personal

Mitarbeiter (Stand 31.12.2025) Anzahl
Geschaftsstelle, Beratungsstellen (davon 56 in Teilzeit) 78
Tatig fur Landes- und Bundesprojekte (davon 33 in Teilzeit) 35
Regelmalig geringfligig Beschaftigte 9
Gesamt 122
Beschaftigte auf Honorarbasis (Institution sowie Projekte) 39



Organisation

Vorstand & Verwaltungsrat
Vorstand

Dipl. oec. troph. Marion Zinkeler

Verwaltungsrat
Vorsitzende

Monika Schmid-Balzert

Deutscher Mieterbund,
Landesverband Bayern e. V.

Stellvertretende Vorsitzende

Ursula Rosner-Mehringer

Landesverband hauswirtschaftlicher Berufe MdH
Bayern e. V.

Christine Reitelshofer

Landfrauengruppe im Bayerischen Bauernverband

Rosemarie Weber
DHB-Netzwerk Haushalt, Landesverband Bayern e. V.

Angelika Wollgarten

Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Haushalts-
fuhrungskrafte des Deutschen Evangelischen
Frauenbundes e. V., Forderkreis Bayern

Mitgliedsverbande
Arbeiterwohlfahrt Landesverband Bayern e. V.

Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Haushalts-
fUhrungskrafte des Deutschen Evangelischen
Frauenbundes e. V. — Forderkreis Bayern

BUND Naturschutz in Bayern e. V.

Deutscher Gewerkschaftsbund
Landesbezirk Bayern

Deutscher Mieterbund
Landesverband Bayern e. V.

DHB-Netzwerk Haushalt
Landesverband Bayern e. V.

DHB-Netzwerk Haushalt Ortsverband
Augsburg e. V.

Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner-
und Insolvenzberatung Bayern e. V.

Landesverband hauswirtschaftlicher Berufe,
MdH Bayern e. V.

Landfrauengruppe im Bayerischen
Bauernverband

Beirat

Bayer. Staatsministerium fiir Umwelt und
Verbraucherschutz
Ministerialratin Dr. Barbara Sandmeier

Bayer. Staatsministerium fiir Ernahrung,
Landwirtschaft und Forsten
Ministerialratin Marion Kratzmair



Mitgliederversammlung

Verwaltungsrat Beirat
1
Vorstand
Referat Referat Recht Referat Referat Referat Referat Referat
Verbraucher- und Digitales Finanzdienst- Energie, Lebensmittel Medien- und Finanzen,
beratung — leistungen, Umwelt und und Ernahrung Offentlichkeits- Personal,
Informations-, Markt- Nachhaltigkeit arbeit Verwaltung
Qualitats- beobachtung

und Wissens-

und Statistik

management

15 Beratungsstellen und 131 Energieberatungsstitzpunkte

15 Beratungsstellen

Augsburg, Bamberg, Deggendorf, Germering, Grobenzell, Hof, Kempten, Landshut, Memmingen,
Minchen, Nirnberg, Rosenheim, Schweinfurt, Weiden, Wurzburg

131 Energieberatungsstiitzpunkte (Stand 31.12.2025)

Ahorn, Aichach-Friedberg, Altusried, Augsburg (Haunstetten), Augsburg (Bildungshaus
Kresslesmuhle), Augsburg (Mieterverein), Augsburg (Schwabencenter), Bad Brlickenau,

Bad Endorf, Bad Gronenbach, Bad Kissingen, Bad Reichenhall, Bad Rodach, Bad Tolz,

Bad Woarishofen, Bayreuth (Landratsamt), Bayreuth (Rathaus), Berchtesgaden, Bernau am
Chiemsee, Bobingen, Bodolz, Buch am Buchrain, Buchloe, Buxheim, Coburg (Rathaus), Coburg
(Landratsamt), Dachau, Dillingen an der Donau, Dingolfing, Dorfen, Dorfles-Esbach, Ebersberg,
Ensdorf, Erlangen, Essenbach (Landratsamt), Essenbach (Rathaus), Forstern, Freilassing, Furth,
Farth, Fissen, Garmisch-Partenkirchen, Geretsried, Gersthofen, Grassau, GroRheirath, Grub am
Forst, GUnzburg, Haar, Hammelburg, Herrsching, Hof, Hohenbrunn, Hollfeld, Immenstadt im
Allgau, Itzgrund, Karlstadt, Kaufbeuren, Kaufering, Kempten, Kitzingen, Kolbermoor, Kénigsbrunn,
Kronach, Kulmbach, Landsberg am Lech, Lauertal, Laufen, Lechbruck, Legau, Lichtenfels,

Lindau (Bodensee), Lindenberg im Allgau, Markt Indersdorf, Markt Schwaben, Marktheidenfeld,
Marktoberdorf, Marktredwitz, Meeder, Mellrichstadt, Miesbach, Mindelheim, Minchen
(Mieterverein), Murnau am Staffelsee, Nesselwang, Neuhaus a. d. Pegnitz, Neu-Ulm, Oberasbach,
Oberglinzburg, Oberreute, Oberstaufen, Oberstdorf, Obing, Ottobeuren, Oy-Mittelberg,
Pastetten, Pegnitz, Peiting, Penzberg, Pfaffenhausen, Pfronten, Reisbach, Rédental, Rosenheim,
Sauerlach, Scheidegg, Seeg, Seltblach, Sonnefeld, Sonthofen, Starnberg, Stiefenhofen, Straubing
(Kulturzentrum), Straubing (Landratsamt), Taufkirchen (Vils), Traunreut, Traunstein (Landratsamt),
Traunstein (Rathaus), Traunstein (Energieagentur), Trostberg, Tlrkenfeld, Unterhaching,
Wallersdorf, Wasserburg (Bodensee), Wasserburg (Inn), Weiden, Weilheim in Oberbayern
(Landratsamt), Weilheim in Oberbayern (Rathaus), Weitramsdorf, Wertach, Winterieden



Uber die Verbraucherzentrale Bayern

Die Verbraucherzentrale Bayern ist eine
anbieterunabhangige, Uberwiegend offentlich
finanzierte und gemeinnutzige Organisation.
Ziel ihrer Arbeit ist es, Verbraucherinnen und
Verbraucher in Fragen des privaten Konsums zu
informieren, zu beraten und zu unterstutzen.

Beratung, Rechtsvertretung, Information und
Bildung sind die Kernkompetenzen des Ver-
bands. Die Themen reichen von Verbraucher-
recht, Altersvorsorge, Geld und Versicherungen
bis hin zu Lebensmitteln und Ernahrung, Energie
und Umweltschutz.

Ratsuchenden hilft die Verbraucherzentrale
Bayern auf vielen Kanalen. Fur Unterstitzung
vor Ort sorgt ein landesweites Netz an Bera-
tungsstellen. Per Telefon, via Online-Anfrage
und mit Videoanruf ist die Verbraucherzentrale
Bayern flr alle Menschen in Bayern erreichbar.
Digitale Formate wie Online-Vortrage gehoren
zum festen Angebot.

Uber die Beratung und Information hinaus ver-
tritt die Verbraucherzentrale Bayern Verbraucher
auldergerichtlich gegenlber Anbietern. Versto-
Ren Unternehmen zum Nachteil von Verbrau-
chern gegen geltendes Recht, geht der Verband
mit Abmahnungen und Klagen dagegen vor.
Durch den Austausch mit Politik, Wirtschaft
und anderen Verbraucherschitzern vertritt der
Verein die Interessen der Verbraucher, z. B. in
Gesetzgebungsprozessen.

Eine aktive Pressearbeit, die umfangreiche
Website, Social Media, kostenfreie Flyer,
verschiedene Veranstaltungen und Vortrage
sorgen fur umfassende Verbraucherinformation.
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