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NEU IN DEUTSCHLAND?
ALMANYA‘DA YENi MiSiNiz?

BU HELLLOAABHO B
HIMEYYUHI?

NEW IN GERMANY?

OD NIEDAWNA W NIEMCZECH?
Bbl HEAABHO B TEPMAHUI?
NOUVEAU EN ALLEMAGNE ?



Versicherungen: Welche sind wichtig?
Vertrage: Worauf sollte ich achten?
Shopping: Kann ich falsche oder defekte Ware zuriick-
geben?

Rechnung oder Mahnbescheid: Muss ich zahlen, auch
wenn ich nichts bestellt habe?

Finanzen: Wie (iberweise ich Geld ins Ausland?
Antworten und viele weitere Informationen finden Sie un-
ter dem QR-Code oder Link — aktuell und in lhrer Sprache.

Sigortalar: Hangileri 6nemlidir?
Sozlesmeler: Nelere dikkat etmeliyim?
Alisveris: Yanlis veya kusurlu iiriinii iade edebilir miyim?
Fatura veya ihtarname: Bir sey siparis etmememe ragmen
0deme yapmam gerekir mi?

Finans: Yurtdisina nasil para transferi yaparim?

Cevaplari ve daha fazla bilgiyi QR kodu veya baglanti
iizerinden bulabilirsiniz - giincel ve kendi dilinizde.

Ii

CTpaxoBKM: AIKi cepea HUX BaXKNUBI? |
[orosopwu: LLlo BpaxoByBaTh Npu iX MignMCcaHHi?
Mokynku: Yn moxHa NoOBEepHYTM TOBap, AKNIA He macye
abo mae gedeKt?

PaxyHok abo Haka3 npo onnary 3a6oproBaHocti: Yu s
MyLUY NAATUTU, HABITb AKLIO HIYOrO He 3aMOBAB?
®inaHcu: Ik nepepaxyBaTy rpoLUi 3a KOPAOH?

BignoBigi Ha Wi 3anUTaHHA Ta iHLWY AOAATKOBY
iHhopmauito moxkHa 3HaiTH 3a QR-Kog0oM um 3a
NOKJIMKAHHAM — B aKTyasibHii Bepcii T1a Bawoto moBoto.

Insurances: Which ones are important? N 74
Contracts: What should | look out for? ZLN
Shopping: Can | return incorrect or faulty goods?

Invoice or payment reminder: Do | have to pay even if | did
not order anything?

Finances: How can | send money abroad?

For up-to-date answers and further information in your
language - check out the QR code or link.



Ubezpieczenia: Jakie sg wazne?
Umowy: Na co nalezy zwréci¢ uwage?
Zakupy: Czy moge zwrdcic niewtasciwy lub wadliwy
towar?

Faktura lub nakaz zaptaty: Czy musze zaptacié, nawet
jesli nic nie zamowitem?

Finanse: Jak przela¢ pienigdze za granice?

Odpowiedzi na te pytania i wiele innych informacji —
aktualnych i w Twoim jezyku — mozna znalez¢ pod kodem
QR lub linkiem.

CrpaxoBKu: Kakne 13 HUX BaXHbI?
[loroBopbi: Y10 yuMTbIBATb NPY UX 3aKTHOYEHNIN? ==
Mokynku: MOXHO N1 BEPHYTb HENOAXOAALMIA UK
nedeKTHbIN ToBap?

CyeT un npuKas o6 ynnare 3a0sKeHHOCTU: HyxHO nu
onjaynBaTtb, aXe ey A HUYEro He 3aKa3biBan?
®uHaHcbl: Kak nepeyncnntb AeHbrn 3a rpaHuuy?

OTBEeTbI U JONOJIHUTENIbHYI0 NH(OPMALIUIO MOXKHO HANTK
no QR-koAy unu ccbinke — B aKTya/lbHOM BEPCUM U Ha
Bawem s3bike.

Assurances: lesquelles sont importantes?
Contrats: a quoi faut-il faire attention? o N
Shopping: la marchandise incorrecte ou défectueuse peut-
elle étre retournée?

Facture ou injonction de payer: dois-je payer méme si je
n“ai rien commandé?

Finances: comment virer de ["argent a ["étranger?

Vous trouverez les réponses a ces questions et bien
d"autres informations encore en utilisant le QR code ou
lien - actualisés et dans votre langue.

www.verbraucherzentrale-bayern.de/fremdsprachen




gefordert durch

Bayerisches Staatsministerium fir
Umwelt und Verbraucherschutz

Die Verbraucherzentrale Bayern ist ein unabhdngiger, ge-
meinniitzigerVerein. Wirinformieren und beraten Verbraucher
und unterstiitzen sie rechtlich. Tiiketici Danisma Merkezi
Bavyera bagimsiz, kar amaci giitmeyen bir dernektir. Tiiketi-
cilere bilgi verir, danismanlik yapar ve onlari hukuki olarak
destekler. BaBapcbKuii LieHTP 3aXUCTy NpaB CMOXXMUBaYiB €
He3aNexHo HenpuoOyTKOBO opraHizauieto. Mu iHdbopmye-
MO Ta KOHCYNBTYEMO CMOXMBAYiB Ta HAZAEMO TM OPUAUYHY
niatTpumky. The Consumer Association of Bavaria is an inde-
pendent, non-profitorganisation. Weinformandadvise consu-
mers and provide them with legal support. Bawarska Centrala
Konsumencka jest niezaleznym stowarzyszeniem uzytecz-
nosci publicznej. Informujemy i doradzamy konsumentom
oraz zapewniamy im wsparcie prawne. bBaBapckuii ueHTp no
3awuTe npas notpebuteneii - 3To0 HE3aBMCMMAsA HEKOMMEp-
yeckas opraHuzauusa. Mol MHOPMUPYEM U KOHCYNBTUPYEM
notpebutenen, a TaKiKe OKa3blBAaeM WM HOPUAUYECKYIO
noaaepxky. L‘association des consommateurs de la Baviére
est une organisation indépendante a but non lucratif. Elle
informe et conseille les consommateurs et leur apporte une
assistance juridique.

verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale Bayern e.V.
Mozartstrafie 9
80336 Miinchen

(089) 55 27 94-0
info@vzbayern.de
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