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FUR DAS SERVICETELEFON'UND DEN'EMPEANG DER BERATUNGS-
STELEEEMUNCHEN verbraucherzentrale

TBoyserzr

®© 20,05 Stunden @ Miinchen ab 15.07.2025, unbefristet

Sie haben Freude am Umgang mit Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen und Interesse an
der Arbeit in einem engagierten und kollegialen Team? Dann sind Sie bei der Verbraucherzentrale
Bayern e.V. richtig. Wir informieren, beraten und unterstiitzen anbieterunabhdngig Menschen in
Fragen des privaten Konsums. Wir arbeiten l6sungsorientiert und setzen uns mit Leidenschaft fiir
Verbraucherinteressen ein. Wir freuen uns auf Verstdarkung in unserem Serviceteam, die mit
Engagement und Uberzeugung zu uns kommen méchte.

Wir bieten Ihnen lhre Schwerpunktaufgaben

= Eine interessante und vielseitige Tatigkeit = Sie leiten die Ratsuchenden zu den pas-
in einer Organisation mit hoher gesell- senden Angeboten der Verbraucherzent-
schaftlicher Anerkennung rale Bayern

= Angenehmes Arbeitsklima in einem kollegi- = Sie wirken mit beim Terminmanagement
alen Team und unterstiitzen Ratsuchende bei der

= Vergiitung nach TV-L Entgeltgruppe 6 Terminbuchung

= TV-LJahressonderzahlung = Sie verweisen gezielt auf andere Einrich-

= Attraktive betriebliche Altersvorsorge tungen bei Themen, zu denen die Ver-

= Mobiles Arbeiten gemiR Betriebsvereinba- braucherzentrale Bayern nicht berat
rung = Sie empfangen Ratsuchende und Besu-

cherin der Beratungsstelle Miinchen

lhr Profil

= Ausgeprdgte kommunikative und organi-
satorische Fahigkeiten

= Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort
und Schrift

= Berufserfahrung in Telefon-, Service- und
Terminmanagementtatigkeiten und/oder
am Empfang

= Serviceorientiertes und professionelles
Auftreten

Ilhre Bewerbung senden Sie bitte per E-Mail bis zum 22.06.2025 unter der Angabe der Num-

mer 2025/07 an bewerbung@vzbayern.de




