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l. Zusammenfassung

Influencer sind inzwischen allgegenwartig und fur viele Verbraucherinnen und Verbraucher' nicht
nur Vorbilder, sondern auch Informationsquelle und Trendsetter. Sie Uben daher einen starken Ein-
fluss auf das Kaufverhalten ihrer Follower aus. Umgekehrt generieren sie mit ihren Beitrdgen eigene
Umsatze und agieren somit als Unternehmer. Umso wichtiger ist es, dass sich Influencer an recht-
liche Vorgaben halten und ihre Aussagen nicht nur als private Empfehlungen eingeordnet werden,
sondern als das, was sie sind — als Werbung. Daher sind eine klare Kennzeichnung von Werbeinhal-
ten sowie die Einhaltung der Impressumspflicht unerlasslich, um Transparenz zu schaffen und Ver-
braucher vor Irrefuhrung und Manipulation zu schitzen.

Mit diesem Marktcheck wurde gepruft, inwieweit sich Influencer an die Vorschriften des 8 5 Digitale-
Dienste-Gesetz (DDG) zur Impressumspflicht sowie an die Kennzeichnungspflicht von Werbung
nach 8 5a Abs. 4 des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) halten. Es wurden auf Ins-
tagram Accounts von 26 Influencern mit jeweils mehr als 500.000 Followern untersucht.

Die Ergebnisse zeigen, dass in beiden Bereichen Defizite vorliegen. Im Rahmen der Impressums-
pflicht halten sich nicht alle Influencer an die Vorgaben. Und selbst wenn entsprechende Angaben
vorhanden sind, sind die Wege dorthin sehr unterschiedlich gestaltet, sodass es flr Verbraucher
mitunter schwierig sein kann, sie schnell und intuitiv aufzufinden.

Bei der Kennzeichnung von Werbung lassen sich sogar bei den meisten Influencern VerstéBe fin-
den. Auch diejenigen, die grundsatzlich Beitrage kennzeichnen, veroffentlichen auch immer wieder
Beitrage ohne entsprechende Kennzeichnung. Zudem lasst sich festhalten, dass sich bei gekenn-
zeichneten Beitrdgen ebenfalls unterschiedliche Gestaltungsformen finden.

Aus Sicht der Verbraucherzentrale Bayern ware es daher zur Férderung der Transparenz wichtig,
Designvorgaben zu treffen, wie und wo Impressumsangaben sowie die Kennzeichnung werblicher
Inhalte von Influencern vorzuhalten sind — gut sichtbar, verstandlich und an konsistenter Position
innerhalb des jeweiligen Beitragsdesigns.

Il. Hintergrund

Influencer spielen in der Werbewelt eine immer zentralere Rolle und haben durch ihre hohe Reich-
weite und durch ihr authentisches und nahbares Auftreten in den sozialen Medien einen groBen Ein-
fluss auf die Kaufentscheidung von Verbrauchern.

Dafur hat sich unternehmensseitig mit dem Influencer-Marketing langst eine lukrative Werbebran-
che etabliert. FUr viele Unternehmen ist gezieltes Influencer-Marketing bereits fester Bestandteil
der Marketingstrategie. Laut einer Prognose der Statista GmbH werden die Ausgaben fur Influencer-
Werbung in Deutschland rund 718 Millionen Euro im Jahr 2025 betragen.2 Unternehmen aus Bran-
chen wie Mode, Beauty, Fitness oder Lifestyle setzen auf Influencer, um ihre Produkte zielgruppen-
spezifisch zu platzieren und ihren Absatz zu erhohen.

1 Die im weiteren Text gewahlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich auf Personen aller Geschlechter. Wir bitten um Verstandnis
fur den weitgehenden Verzicht auf Mehrfachbezeichnungen zugunsten einer besseren Lesbarkeit des Textes.

2 https://de.statista.com/outlook/amo/werbung/influencer-werbung/deutschland
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Dies kann unter anderem darauf zurtickgefuhrt werden, dass sich Nutzer haufig an den Lebenssti-
len und den Meinungen orientieren, die Influencer in den sozialen Medien prasentieren. Influencer
sind dabei oft authentische und glaubwurdige Vorbilder, gerade flr jingere Menschen, die in ihrer
Meinungsbildung womoglich noch nicht so gefestigt sind. Verbraucher bauen eine Beziehung zu ih-
ren Vorbildern in den sozialen Netzwerken auf, identifizieren sich mit deren vorgelebten Realitaten
und betrachten sie in gewisser Weise womaoglich sogar als Freunde, als Menschen, die sie verste-
hen.

Gleichzeitig prasentieren Influencer ihr privates Leben mit einer Vielzahl vermeintlich schoner oder
begehrenswerter Produkte. Durch das komplexe Beziehungs- und Bindungskonstrukt zwischen Ver-
brauchern und Influencern kann bei Verbrauchern der Wunsch entstehen, eben jenes angesagte
Kleidungsstuck oder Sportgerat ebenfalls besitzen zu wollen.

Verbrauchern ist dabei oft nicht bewusst, dass dahinter ein Werbevertrag steckt und Influencer da-
fur bezahlt werden, die hippe Jeans vor der Kamera zu zeigen. Fur sie zahlt oft nur, dass sie das Pro-
dukt auch gerne hatten.

Dies lasst die Grenze zwischen bewusster und unbewusster Kaufentscheidung verschwimmen.
Wenn Werbung nicht als solche erkennbar ist, kbnnen Nutzer in sozialen Medien durch unter-
schwellige Beeinflussung leicht in ihrer Entscheidungsfreiheit manipuliert werden.

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Werbung in sozialen Medien ist essenziell fur den Schutz von
Verbrauchern. Daher ist es umso wichtiger, dass Werbeinhalte klar und transparent gekennzeich-
net werden, um eine bewusstere Kaufentscheidung fur Verbraucher zu ermoglichen.

Ziel dieses Marktchecks ist es, einen Uberblick zu erhalten, inwieweit deutsche Top-Influencer ihrer
Kennzeichnungspflicht bei Werbung nachkommen und ob sie ein gesetzeskonformes Impressum
fuhren.

1. Rechtslage

In den meisten Fallen generieren Influencer Umséatze damit, dass sie in ihren Clips und Posts fur
bestimmte Produkte und Dienstleistungen werben. Influencer handeln in so einem Fall nicht nur als
Privatpersonen, sondern auch als Gewerbetreibende und damit als Unternehmer. Aus diesem
Grund haben sie neben der allgemeinen Informationspflicht, ein Impressum vorzuhalten, auch die
Pflicht, Werbung als solche zu kennzeichnen. Denn Nutzer mUssen in die Lage versetzt werden, re-
daktionelle Inhalte rechtzeitig von kommerziellen unterscheiden zu kdnnen, um selbst entscheiden
zu kénnen, welchen Inhalten sie sich aussetzen wollen.

1.1 Impressumspflicht

Die Pflicht, ein Impressum vorzuhalten, ergibt sich aus 8 5 DDG.
Der Gesetzestext der Vorschrift lautet wie folgt:

(1) Diensteanbieter haben fur geschaftsmaBige, in der Regel gegen Entgelt angebotene digitale
Dienste folgende Informationen, die leicht erkennbar und unmittelbar erreichbar sein missen,
standig verfugbar zu halten:

1. den Namen und die Anschrift, unter der sie niedergelassen sind, bei juristischen Personen
zusatzlich die Rechtsform, den Vertretungsberechtigten und, sofern Angaben uber das Kapital
der Gesellschaft gemacht werden, das Stamm- oder Grundkapital sowie, wenn nicht alle in Geld
zu leistenden Einlagen eingezahlt sind, der Gesamtbetrag der ausstehenden Einlagen,
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2. Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und eine unmittelbare Kommu-
nikation mit ihnen ermdglichen, einschlieBlich der Adresse fur die elektronische Post,
3. soweitder Dienstim Rahmen einer Tatigkeit angeboten oder erbracht wird, die der behordli-
chen Zulassung bedarf, Angaben zur zustandigen Aufsichtsbehorde,
4. die Angabe des Handelsregisters oder dhnlicher Register, in das sie eingetragen sind, und die
entsprechende Registernummer,
5. soweit der Dienst angeboten oder erbracht wird in Auslibung eines Berufs im Sinne von Arti-
kel 1 Buchstabe d der Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21. Dezember 1988 Uber eine allge-
meine Regelung zur Anerkennung der Hochschuldiplome, die eine mindestens dreijahrige Be-
rufsausbildung abschlieBen (ABL. L 19 vom 24.1.1989, S. 16), oder im Sinne von Artikel 1 Buch-
stabe f der Richtlinie 92/51/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 Uber eine zweite allgemeine Rege-
lung zur Anerkennung beruflicher Befahigungsnachweise in Erganzung zur Richtlinie 89/48/EWG
(ABL. L209vom 24.7.1992, S. 25; L 17 vom 25.1.1995, S. 20), die zuletzt durch die Richtlinie
2006/100/EG (ABL. L 363 vom 20.12.2006, S. 141) geandert worden ist, Angaben Uber

a) die Kammer, der die Diensteanbieter angehdren,

b) die gesetzliche Berufsbezeichnung und den Staat, in dem die Berufsbezeichnung verlie-
hen worden ist,

c) die Bezeichnung der berufsrechtlichen Regelungen und die Angabe, wie diese Regelun-
gen zuganglich sind,
6. inFallen, in denen sie eine Umsatzsteueridentifikationsnummer nach § 27a Absatz 1 Satz 1,
2 oder 3 des Umsatzsteuergesetzes oder eine Wirtschafts-ldentifikationsnummer nach 8 139¢
Absatz 1 der Abgabenordnung besitzen, die Angabe dieser Nummer,
7. DbeiAktiengesellschaften, Kommanditgesellschaften auf Aktien und Gesellschaften mit be-
schrankter Haftung, die sich in Abwicklung oder Liquidation befinden, die Angabe hieruber,
8. beiAnbietern von audiovisuellen Mediendiensten die Angabe

a) des Mitgliedstaats, der fur sie Sitzland ist oder als Sitzland gilt sowie

b) der zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbehorden.
(2) Weitergehende Informationspflichten nach anderen Rechtsvorschriften bleiben unberthrt.

8§ 5 DDG verpflichtet alle geschaftsmaBigen Online-Auftritte dazu, Nutzern die wichtigsten Anbieter-
angaben bereitzustellen.

Ob es sich bei einem Online-Auftritt um einen geschaftsmaBigen Dienst handelt, hangt nicht da-
von ab, wie viele Follower ein Influencer hat. Entscheidend ist allein, ob mit dem Content Gewinne
erzielt werden sollen, sei es durch Werbung, Affiliate-Links, also Links auf der Seite des Influencers
Uber die Nutzer direkt zur Unternehmensseite geleitet werden und fur die der Influencer Provision
erhalt, oder Kooperationen mit Unternehmen. Ist das der Fall, muss die in § 5 DDG festgelegte Infor-
mationspflicht erflllt werden.

Zu den Pflichtangaben gehoren mindestens:
¢ dervollstandige Name
¢ eine ladungsfahige Anschrift (ein Postfach ist nicht ausreichend)
e E-Mail-Adresse

¢ je nach Unternehmensform bspw. die Umsatzsteuer-ID oder Handelsregisternummer
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Die genannten Pflichtangaben mussen leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig ver-
fugbar sein. Die Gesetzesbegrindung fuhrt dazu aus, dass die Angaben an gut wahrnehmbarer
Stelle stehen und ohne langes Suchen und jederzeit auffindbar sein mussen.? Ausreichend ist nicht,
wenn die Angaben auf einer anderen Webseite des Influencers verfligbar sind. Sie mussen auch auf
der jeweiligen Social Media-Plattform veroéffentlicht werden.

1.2 Werbekennzeichnung

Influencer sind dazu verpflichtet, kommerzielle Inhalte auch als solche zu kennzeichnen. Hinter-
grund ist, dass Nutzer die Moglichkeit haben mussen, sich kommerziellen Inhalten rechtzeitig zu
entziehen.

Die Kennzeichnungspflicht ergibt sich dabei aus unterschiedlichen Normen, wobei die Vorschrift
des 8§ 5a UWG nachrangig zur Anwendung kommt:

«>§6Abs. 1Nr. 1 DDG

Nach § 6 Abs. 1 Nr. 1 DDG muss kommerzielle Kommunikationen klar als solche zu erkennen sein.
Kommerzielle Kommunikation ist jede Kommunikation, die der Absatzférderung dienen soll. Vo-
raussetzung ist, dass eine Gegenleistung erfolgt ist.

--% § 22 Abs. 1 MStV (Medienstaatsvertrag)

Nach dieser Vorschrift muss Werbung klar erkennbar und vom redaktionellen Inhalt klar getrennt
sein. Auch hier wird vorausgesetzt, dass eine Gegenleistung erfolgt ist.

-=-% § 5a UWG - Irrefiihrung durch Unterlassen
Der Gesetzestext der Vorschrift lautet wie folgt:

(1) Unlauter handelt auch, wer einen Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer irrefhrt, in-
dem er ihm eine wesentliche Information vorenthalt,

1. die derVerbraucher oder der sonstige Marktteilnehmer nach den jeweiligen Umstanden be-
notigt, um eine informierte geschaftliche Entscheidung zu treffen, und

2. deren Vorenthalten dazu geeignet ist, den Verbraucher oder den sonstigen Marktteilnehmer
zu einer geschaftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hatte.

(2) Als Vorenthalten gilt auch

1. das Verheimlichen wesentlicher Informationen,

2. die Bereitstellung wesentlicher Informationen in unklarer, unverstandlicher oder zweideuti-
ger Weise sowie

3. die nichtrechtzeitige Bereitstellung wesentlicher Informationen.

(3) Bei der Beurteilung, ob wesentliche Informationen vorenthalten wurden, sind zu berucksichti-
gen:

1. rdumliche oder zeitliche Beschrankungen durch das fur die geschaftliche Handlung ge-
wahlte Kommunikationsmittel sowie

3 BT-Drucksache 14/6098, Seite 21
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2. alle MaBnahmen des Unternehmers, um dem Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer
die Informationen auf andere Weise als durch das fur die geschaftliche Handlung gewahlte Kom-
munikationsmittel zur Verfligung zu stellen.

(4) Unlauter handelt auch, wer den kommerziellen Zweck einer geschaftlichen Handlung nicht
kenntlich macht, sofern sich dieser nicht unmittelbar aus den Umstanden ergibt, und das Nicht-
kenntlichmachen geeignet ist, den Verbraucher oder sonstigen Marktteilnehmer zu einer ge-
schaftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hatte. Ein kommer-
zieller Zweck liegt bei einer Handlung zugunsten eines fremden Unternehmens nicht vor, wenn
der Handelnde kein Entgelt oder keine ahnliche Gegenleistung fur die Handlung von dem frem-
den Unternehmen erhalt oder sich versprechen lasst. Der Erhalt oder das Versprechen einer Ge-
genleistung wird vermutet, es sei denn der Handelnde macht glaubhaft, dass er eine solche
nicht erhalten hat.

Entscheidend ist hier 8 5a Abs. 4 UWG. Danach handelt unlauter, wer den kommerziellen Zweck
einer geschaftlichen Handlung nicht kenntlich macht, sofern sich dieser nicht unmittelbar aus den
Umstanden ergibt, und das Nichtkenntlichmachen geeignet ist, den Verbraucher zu einer geschaft-
lichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hatte.

Eine geschaftliche Handlung liegt immer dann vor, wenn durch ein bestimmtes Verhalten der Ab-
satz gefordert werden soll. Dabei spielt es keine Rolle, ob dadurch das eigene oder ein fremdes Un-
ternehmen beglnstigt werden soll.*

Es ist ausreichend, wenn das Verhalten grundsatzlich geeignet ist, den Absatz zu férdern. Eine tat-
sachliche Umsatzsteigerung ist nicht notwendig.

Auch das UWG verlangt eine Gegenleistung, wenn fur ein fremdes Unternehmen geworben wird.
Nur dann gilt ein kommerzieller Zweck als gegeben. Der Begriff wird dabei weit verstanden und
muss nicht zwingend ein Entgelt sein. Mdglich sind beispielsweise auch kostenlose Produkte, Rei-
sen, Veranstaltungen und Ahnliches.

Die Vorschrift des § 5a Abs. 4 UWG bietet allerdings eine Besonderheit: Liegt eine geschaftliche
Handlung eines Influencers vor, wird grundsatzlich vermutet, dass ihm eine Gegenleistung verspro-
chenwurde oder er diese erhalten hat. Diese Vermutung kann bzw. muss seitens des Influencers
widerlegt werden.

Der kommerzielle Zweck muss kenntlich gemacht werden, sofern er sich nicht unmittelbar aus
den Umstanden ergibt. Influencer wollen meist ihren eigenen Marktwert steigern, sodass sich der
kommerzielle Zweck bei Eigenwerbung oft schon aus den Umstanden ergibt.> Etwas anderes gilt,
wenn der Influencer fur ein Unternehmen wirbt, bei dem er beispielsweise Gesellschafter ist. Dann
ist der kommerzielle Zweck in der Regel nicht ersichtlich. Bei Fremdwerbung ist in den meisten Fal-
len davon auszugehen, dass sie nicht unmittelbar als solche erkennbar ist.6

Die Kenntlichmachung muss erfolgen, bevor die Nutzer den Beitrag inhaltlich wahrgenommen ha-
ben. Sie muss so deutlich erfolgen, dass der kommerzielle Zweck auf den ersten Blick erkennbar

4 BGH, Urteilvom 09.09.2021, Az. | ZR 90/20 (Influencer I)
5 BGH, Urteile vom 09.09.2021, Az. 1 ZR 125/20 und | ZR 126/20 (Influencer Il und Il1)

6 OLG Frankfurt am Main, Urteil vom 19.05.2022, Az. 6 U 56/21
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und verstandlich ist. Fir Nutzer muss sofort klar sein, dass es sich um Werbung handelt. In Frage
kommen beispielsweise Begriffe wie ,,Werbung® oder ,,Anzeige“.

Nicht ausreichend sind versteckte Hinweise oder Begriffe, die nicht sofort verstandlich sind. Dazu
zahlen auch englischsprachige Begriffe wie beispielsweise ad” oder sponsored bys?.

l1l. Durchfihrung des Marktchecks

1. Fragestellungen
In diesem Marktcheck sollten insbesondere folgende Fragen geklart werden:

--% Halten Influencer auf ihren Social Media-Auftritten ein Impressum vor, das den Anforderungen
des 8 5 Abs. 1 DDG genuigt?

-=-% Kennzeichnen Influencer kommerzielle Beitrage ausreichend i.S.d. § 5a Abs. 4 UWG?

2. Auswahlkriterien

Fur die zu untersuchenden Influencer wurde Instagram als meistgenutzte Social-Media-Plattform
2024 in Deutschland® gewahlt, da diese eine Vielzahl an unterschiedlichen visuellen Formaten wie
etwa klassische Bildbeitrage, Stories, Reels oder Live-Videos bietet und somit viele Vorteile flr die
Prasentation von Produkten bietet. Ohnehin veroffentlichen viele Influencer dieselben Beitrage in
mehreren sozialen Medien, sodass davon auszugehen ist, dass die Betrachtung der Plattform Insta-
gram einen soliden Querschnitt der Werbeinhalte und der Einhaltung rechtlicher Vorgaben ermog-
licht.

Bei den Influencern wurden nur Personen mit mehr als 500.000 Folgenden untersucht, da hier die
Reichweite und potenzielle Werbewirkung am groBten ist.

Um ein moglichst diverses Bild zu erhalten, wurden fur die Untersuchung Influencer aus drei ver-
schiedenen Werbekategorien gewahlt.

2.1 Ausgewaihlte Influencer

% Gesundheit/Fitness
Name des Influencers Name des Instagram-Kontos
Alica Schmidt alicasmd
Pamela Reif pamela_rf
Antonia Elena Zimmermann antoniaelena.official
Uwe Schuder flyinguwe

7 BGH, Urteil vom 08.06. 2017, Az.: 13U 53/16
8 BGH, Urteil vom 06.02.2014, Az. | ZR 2/11

9 www.ard-media.de/mediaperspektiven-themenwelten/themamediennutzung/social-media/nutzung-einzelner-social-media-angebote-
im-vergleich-instagram-bleibt-plattform-nummer-eins
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Sascha Huber
Salome Thrigen
Laura Sophie
Jan Kraume
Anna Engelschall
Sophia Thiel
% Lifestyle
Name des Influencers
Cathy Hummels
Stefanie Giesinger
Dagi Bee
Isabella Schmidt
Julia Maria Frohlich
Daniel Fuchs
Bianca Heinicke
Sami Slimani
Julien Bam
Luca Scharpenberg
-==% Familie
Name des Influencers
Anna Maria Damm
Kimberly Devlin-Mania
Nancy Barop
Sarah Harrison
Jennifer Frankhauser

Benny und Angie

3. Zeitraum

Zur Prufung der angefuhrten Fragestellungen wurden die Beitrage der ausgewahlten Influencer ab
dem 01.01.2025 gepriift. Der Zeitraum der Uberpriifung erstreckte sich von 28.04.2025 bis

30.06.2025.

sascha_huber_official
salomeenaa
laurasophie

jax.vita
growingannanas

sophia.thiel

Name des Instagram-Kontos

cathyhummels
stefaniegiesinger
dagibee
mrsbella

xlaeta

magic_fox
biancaheinicke
samislimani
julienbam

laserluca

Name des Instagram-Kontos

annamariadamm
die.kim

mamiseelen
sarah.harrison.official
jenny_frankhauser

benny.und.angie
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IV. Beobachtungen

Die Untersuchung ergab ein differenziertes Bild hinsichtlich der Einhaltung der gesetzlichen Vorga-
ben. Es konnte festgestellt werden, dass einige Influencer ein ordnungsgemaBes Impressum ange-
ben, andere wiederum halten gar kein Impressum vor oder aber erschweren die Erreichbarkeit.

Bei erforderlichen Werbekennzeichnungen waren die Beitrage einiger Influencer ordnungsgeman
mit ,,Anzeige“ oder ,,Werbung“ in der Bildunterschrift (Caption) gekennzeichnet. Dennoch wurden
bei der Sichtung der Instagram-Profile der ausgewahlten Influencer einige Gestaltungen der Werbe-
kennzeichnung festgestellt, die aus Sicht der Verbraucherzentrale Bayern unzulassig sind. Bei eini-
gen fehlte eine entsprechende Kennzeichnung auch ganzlich.

1. Ubersicht der festgestellten VerstoBe

Es wurden VerstoBe festgestellt, die in folgende Kategorien eingeordnet werden kdénnen:

1.1 VerstoBe beziiglich der Impressumspflicht

=== Es wird kein Impressum auf der Instagram-Seite des Influencers angegeben.

=== Ein Link zum Impressum wird angegeben, jedoch sind mehr als zwei Klicks erforderlich, um zum
Impressum zu gelangen.

=»= Ein Link zum Impressum ist ersichtlich, aber nicht erreichbar.

«==> Das angegebene Impressum fuhrt zu dem Impressum einer Social-Media-Agentur.

1.2 VerstoBe beziiglich der Werbekennzeichnung

=== Beitrage werden nicht gekennzeichnet.

Verlinkung zu einer Unternehmensseite ohne Werbekennzeichnung.

=== Beitrage fur eigene Modelabel, eigene Kollektionen oder Werbepartnerschaften werden nicht
gekennzeichnet.

2. Impressum: VerstoBBe im Einzelnen

Im Rahmen der Sichtung des Impressums wurden folgende Fallgestaltungen festgestellt, die aus
Sicht der Verbraucherzentrale Bayern unzulassig sind:

=== Es wird kein Impressum auf der Instagram-Seite des Influencers angegeben.

Wenn kein Impressum von Influencern vorgehalten wird, liegt ein VerstoB gegen 8 5 DDG vor.
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Die Anbieterangaben werden in der Bio des Profils veroffentlicht. Dabei handelt es sich um den Be-
reich des Profils, in dem sich die Influencer in bis zu 150 Zeichen selbst vorstellen kdnnen. Neben
einer kurzen Selbstbeschreibung enthalt sie auch ein Profilbild des Influencers. Dieser Bereich ist
fur Nutzer als erstes sichtbar, wenn sie das Profil aufrufen.

Einige Influencer veroffentlichen keinerlei Anbieterangaben in der Bio lhres Profils:

samislimani & Gefolgt Nachricht senden 8 e
1.230 Beitrdge 1,3 Mie. Follower 775 Gefolgt
Sami Slimani

@ samislimani
Digital Creator

¢ Dubsai - Berlin - Doha
Inquiries: info@samislimani.com

Teilweise werden Links zu Online-Shops veroffentlicht. Auch dort finden sich jedoch keinerlei An-
bieterangaben:

salomeenaa & Folgen Nachricht senden 8 e

319 Beitrdge 574.000 Follower 442 Gefolgt

Salome Duchon
% - 25y/o | Founder @pershape
@oneractive athlete code: Salome
ine Rezepte: @foo e
& linktr.ee/salomeenaa

———____———

, sporiswes Goneracive @1 Code ‘_sﬂh
Esi1 My supplements | ESN code: . Salome®

ﬁi OWN BRAND - PERSHAPE @

In einem Fall wurde kein Impressum, sondern ein Link zu einem Profil auf der Plattform Snapchat
angegeben. Auch dort fand sich kein Impressum, es wurde lediglich ein Link zur Plattform YouTube
hinterlegt. Erst dort war nach einem Klick auf ,,mehr“ ein Impressum einsehbar, unter dem der In-
fluencer jedoch postalisch nicht erreichbar war.

laserluca £ Gefolgt Nachricht senden 49, e
49 Beitrige 4,1 Mio. Follower 225 Gefolgt

‘ @ snapchat.com/add/laserluca )

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/samislimani vom 23.05.2025; www.instagram.com/salomeenaa vom 23.05.2025; www.ins-
tagram.com/laserluca vom 23.05.2025



http://www.instagram.com/samislimani%20vom%20xx.xx.xxxx
http://www.instagram.com/salomeenaa%20vom%20xx.xx.xxxx
http://www.instagram.com/laserluca
http://www.instagram.com/laserluca
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+==% Ein Link zum Impressum wird angegeben, jedoch sind mehr als zwei Klicks erforderlich, um zum
Impressum zu gelangen.

Das Impressum muss gemaB § 5 DDG unmittelbar erreichbar sein. Es gibt Influencer, bei denen
mehr als zwei Klicks erforderlich sind, um zum Impressum zu gelangen.

Erster Klick auf , linktr.ee/...“:

SDphia_th iel a w Nachricht senden 2 ees

1.669 Beitriage 1,3 Mio. Follower 1.313 Gefolgt

Sophia Thiel
@ sophia.thiel

Person des offentlichen Lebens
Mental Health & Fitness

= Healthy Inside Qut

«f @theskinimalicteki

ruestefuereinhalleluja

| COMEBACK... mehr

@ linktr.ee/Sophia.Thiel und 1 weitere

Zweiter Klick auf ,Hier gibt’s noch mehr*:

Hier gibt's noch mehr =
linktr.ee/Sophia.Thiel

Sophia Thiel
Facebook-Profil

Nach unten Scrollen, dritter Klick auf ,,Impressum®:

THE SKINIMALIST
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Improssum

Erst dann erscheinen die erforderlichen Informationen:

IMPRESSUM:

Angaben gemaf §5 TMG

Sophia Thiel GmbH

Sebastian Tiefentahler Str. 15

83101 Rohrdorf

Deutschland

Mail: sophiathiel@mps-hanseatic.com

Ust-ID-Nr: DE299529092
Amtsgericht Minchen, HRB 241369

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/sophia.thiel vom 23.05.2025

+==% Ein Link zum Impressum ist ersichtlich, aber nicht erreichbar.
Nach 8 5 DDG muss das Impressum auch standig verfugbar sein.

In einem Fall war das Impressum in der Bio des Influencers zwar sofort ersichtlich, die Adresse war
jedoch weder verlinkt noch war der Link tber eine Eingabe im Webbrowser erreichbar:

magic_fox & Gefolgt Nachricht senden ~ *8  ++»

2.103 Beitrage 4,5 Mio. Follower 453 Gefolgt

Daniel
@ magic_fox

Person des offentlichen Lebens
= Cantact: info@danielfox.de
= Jewelry Brand: @daniel_mason

Ifox.de

id 2 weitere

Verbindung fehlgeschlagen

Firefox kann keine Verbindung zu dem Server unter www.danielfox.de aufbauen.

» Die Website kbnnte voriibergehend nicht erreichbar sein, versuchen Sie es bitte spater nochmals.
» Wenn Sie auch keine andere Website aufrufen kénnen, tberpriifen Sie bitte die Netzwerk-/Internetverbindung.

« Wenn Ihr Computer oder Netzwerk von einer Firewall oder einem Proxy geschiitzt wird, stellen Sie bitte sicher,
dass Firefox auf das Internet zugreifen darf.

Nochmals versuchen

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/magic_fox und www.danielfox.de vom 23.05.2025



http://www.instagram.com/sophia.thiel%20vom%20xx.xx.xxxx
http://www.instagram.com/magic_fox
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In einem anderen Fallist das Impressum in der Instagram-Bio unter ,,Mehr“ als Link abgelegt. Die-
ser Link fuhrt jedoch zu keiner Internetseite.

X @ diekim.de

Error establishing a
database connection

Links

2 Shop my Amazon Storefront
€7 amzlink tofaz02F ZRQ65g3b
(2) nginnspiel GALERIA

&uvsdiekim

Impressum
diekim.de/impressum

2

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/die.kim vom 11.06.2025

--% Das Impressum ist nicht sofort ersichtlich.
§ 5 DDG legt zudem fest, dass das Impressum leicht erkennbar sein muss.

In einigen Fallen ist in der Bio zun&chst kein Hinweis auf das Impressum ersichtlich. Es findet sich
also keine eindeutige Begrifflichkeit, die auf die entsprechenden Angaben hindeutet (,,Impressum®,
»Kontakt“). Auffallig ist hier insbesondere, dass die Gestaltungen sehr unterschiedlich sind.

In manchen Fallen wird das Impressum beispielsweise erst durch einen Klick auf ,,mehr® zugang-
lich:

annamariadamm w Nachricht senden 12 eee

4.573 Beitrdge 2,1 Mio. Follower 550 Gefolgt

Anna Maria Damm

Personen

Daily Stories - Beauty, Fashion, Lifestyle & Mom %
Founder of @anda.care @

@nachmittagsjpe®e ™
YouTube: Ankj w

@ tinyurl.com find 4 weitere

annamariadamm & w Machricht senden 8 e

4.573 Beitrdge 2,1 Mio. Follower 550 Gefolgt

Anna Maria Damm
Personen
Daily Stories - Beauty, Fashion, Lifestyle & Mom
Founder of @anda.care @
@nachmiliagiausamitankat &

@t ube: AnKat 8,
Impressum: @amdimpressum
[Ragy om/3vzasdm

¥ weitere

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/annamariadamm vom 23.05.2025
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In anderen Fallen gibt es eine persdnliche URL, Uber die das Impressum erreicht werden kann:

pam ela_rf @& Gefolgt Machricht senden 18 e

2.484 Beitrdge 9 Mio. Follower 1.026 Gefolgt

Pamela Reif

@ pamela_rf

Person des &ffentlichen Lebens

®=28, Forbes 30 under 30

4 founder @naturally_pam & @elabeauty
B Recipes & Workout Plans: Pam App

B sar e mehr

cathyhummels, biancaheinicke + 9 weitere Personen sind Follower

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/pamela_rf vom 23.05.2025

Viele Influencer nutzen in ihrer Bio einen Linktree-Link. Hinter dem Linktree-Link finden sich meh-
rere weitere Links. Das soll laut Anbieter die Informationen in der Bio verschlanken, indem mehrere
Links mittels eines einzigen Links in der Bio implementiert werden kdnnen. Es ist jedoch nicht sofort
erkennbar, welche Links sich dahinter verbergen. Auch hier werden unterschiedliche Gestaltungs-
moglichkeiten genutzt. Bei manchen Influencern findet sich hinter dem Linktree-Link ein Link zum
Impressum:

sara hha rrison.ofﬁcial ° Gefolgt ~ Nachricht senden 12 eee

3.355 Beitrdge 3,2 Mio. Follower 468 Gefolgt

Sarah Harrison
@ sarah.harrison.official

" @deminic.harrison.official & MOM OF 3GIRLS
& Founder of @samion @mylavie.official

€55: (@team.narrsome.
¢ linktr.ee/sarahharrisonofficial

(@sarah harrison.official

SAMION SKINCARE

MYLAVIE FASHION

FITNESS & WELLBEING

P 0

MEINE BUCHER

® @

TikTok

l’q’ BOOKING MAIL & IMPRESSUM

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/sarah.harrison.official vom 23.05.2025
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Bei anderen Influencern nicht:

salomeenaa # m Nachricht senden 2 e

319 Beitrdge 574.000 Follower 442 Gefolgt

Salome Duchon
© - 25y/o | Founder @pershape
@oneractive athlete code: Salome
i me

" linkir.ee/salomeenaa

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/salomeenaa vom 23.05.2025

--% Das angegebene Impressum fiihrt zu dem Impressum eines Online-Shops.

Manche Influencer halten in der Instagram-Bio nicht die URL einer persdnlichen Webseite, sondern
nur die URL eines Online-Shops vor. Es ist nicht klar, welche Verbindung sie zu diesem Unterneh-
men haben. Im Impressum findet sich kein Hinweis auf den Influencer selbst. Es bleibt somit un-
klar, ob sich das Impressum nur auf den Online-Shop oder auch auf den Content des Influencers
beziehen soll. Grundsatzlich ist es zwar zuléssig, dass sich das Impressum auf einer anderen Web-
seite befindet. Flr Nutzer muss jedoch klar sein, fir welchen Dienst das Impressum genau gilt.

Hier ist es Nutzern nicht moglich, zu erkennen, ob sich das Impressum des Online-Shops fur Klei-
dung auch auf den Content des Influencers auf Instagram beziehen soll:

f|y| nguwe &% Gefolgt Nachricht senden 18 e

3.235 Beitrége 817.000 Follower 236 Gefolgt

Flying Uwe
@ﬂyinguwe

Uwe Schider
Deine Mativation! Von Macher fur Macher!

= Meine Sportkleidung @smilodox
* Nei

- .. mehr
& smilodox.com/discount/FLYING?ref=flying u@

healthy_man:

Nach Klick auf den Link erscheint dieses Pop-Up:


http://www.instagram.com/salomeenaa%20vom%20xx.xx.xxxx
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Links

Smilodox - Meine Sportbekleidung
smilodox.com/discount/FLYING?ref=flying

Neosupps - Die besten Supplemente &
neosupps.com/discount/flying?ref=flying

Impressum
smilodex.com/pages/impressum

Uwe VS. Ediz Tickets
oktagon-uwe.del

Sparring mit Christian Eckerlin!
youtu.be/alYW7vInZmo?si=taWNEOX8SA4KEyE]

Nach Klick auf ,Impressum*® erscheinen die Anbieter-Angaben des Online-Shops. Dort gibt es kei-
nen Hinweis auf den Influencer selbst:

Smilodox GmbH & Co. KG
Max-Brauer-Allee 48
22765 Hamburg
Deutschland

Tel: 040 88167933
Kundendienst: Mo. - Fr.: 10 Uhr bis 17 Uhr
Bei Fragen bitte Kontakt hier aufnehmen

Registergericht: Amtsgericht Hamburg
Registernummer: HRA 121031

Die Smilodox GmbH & Co. KG wird vertreten durch die personlich haftende Gesellschafterin: Smilodox Verwaltungsgesellschaft mbH, Registergericht: Amtsgericht Hamburg, HRB
143537, Diese wiederum wird vertreten durch den Geschaftsfiihrer: Durucan

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/flyinguwe vom 23.05.2025

--% Das angegebene Impressum fiihrt zu dem Impressum einer Social-Media-Agentur.

Einige Influencer halten zwar einen Link mit dem Impressum in der Instagram-Bio vor. Allerdings
fuhrt dieser nur zu einer Agentur-Seite und zum Impressum der Social-Media-Agentur, nicht zum
eigenen Impressum.

Bei der Anschrift muss es sich nach § 5 DDG um eine ladungsfahige Anschrifti.S.d. ZPO handeln.°
Eine c/o-Anschrift reicht beispielsweise nicht, denn unter dieser Anschrift halt sich die Personim
Regelfall nicht auf. Sie dient lediglich der Abwicklung des Postverkehrs (ahnlich einem Postfach). Es
ist davon auszugehen, dass der Influencer unter der Anschrift der Social-Media-Agentur im Regel-
fall nicht anzutreffen sein wird:

10 BT-Drucksache 14/6098, Seite 21


http://www.instagram.com/
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alicasmd & Gefolgt Nachricht senden +2

891 Beitrdge 5,6 Mio. Follower 462 Gefolgt

Alica Schmidt | Olympian
® alicasmd

Sportler/in
BOSS Athlete
Snap: alicasmd

W e e N

oo
@fyndafit

#B\W87si=TY_N8yWuhsmodTHE

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/alicasmd vom 23.05.2025

Uber den Link erfolgt eine Weiterleitung auf das Instagram-Profil der Agentur, dort findet sich ein
eigenes Impressum:

fyndafit m Nachricht senden 8 sse

10 Beitrage 11.000 Follower 24 Gefolgt
fygndafit fyndafit
[find - a - fit]

creator & athlete management.

stand out in a world that never stands still.
FImpressum

@ de.fyndafit.com/imprint

fgndafit

fyndafit GmbH

c/o Marcel Heinrich
Philippistrale 9

14058 Berlin, Germany

Vertreten durch
Marcel Heinrich

Kontakt
E-Mail: info@fyndafitcom

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/fyndafit vom 23.05.2025

IMPRESSUM
Anbieter gemal § 5 Telemediengesetz (TMG) und § 18 Abs. 1 Medienstaatsvertrag (MStV) ist:

BETREIBER & KONTAKT

Fiir geschaftliche Anfragen:

Y.O.U. Talent Management GmbH
Mittelstrale 20-24

50672 Kaln

Sitzland: Deutschland

E-Mail-Adresse: mail@youmgmt.de

Bildschirmaufnahme https://www.instagram.com/julienbam vom 23.05.2025
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3. Werbekennzeichnung: VerstoBBe im Einzelnen

Im Rahmen der Sichtung der Werbekennzeichnung wurden folgende Fallgestaltungen festgestellt,
die aus Sicht der Verbraucherzentrale Bayern unzuldssig sind:

--* Beitrage werden nicht gekennzeichnet.

Bei dem GroBteil der Influencer lassen sich entsprechende Beispiele finden. Einige Influencer kenn-
zeichnen ihre Beitrage zwar richtig, jedoch finden sich auch bei ihnen immer wieder vereinzelt Bei-
trage, bei denen eine Kennzeichnung fehlt. In einigen Fallen kann man sich aus der Bio der In-
fluencer erschlieBen, dass es eine Werbekooperation gibt, beispielsweise weil das Unternehmen
dort verlinkt ist. Bei der Bio handelt es sich um den Bereich des Profils, in dem sich die Influencer in
bis zu 150 Zeichen vorstellen kénnen. Zu bedenken ist allerdings, dass Nutzer in der Regel nicht
Uber das Profil eines Influencers auf dessen Beitrage gelangen. Vielmehr spielt Instagram Nutzern
auf Grundlage verschiedener Algorithmen Beitrage direkt ein. So ist es flir Nutzer gerade nicht auf
den ersten Blick klar und deutlich erkennbar sein, dass es sich bei den eingespielten Beitragen um
Werbung handelt.

In vielen Fallen posten Influencer dartber hinaus Beitrage, die zunachst den Eindruck erwecken, sie
wurden von privaten oder allgemeinen Themen wie beispielsweise von eigenen Koch- und Essge-
wohnheiten oder Tipps zur Regeneration nach dem Sport handeln. Die Beitrage werden dann ge-
nutzt, um Produkte zu platzieren und ihre Vorzige hervorzuheben:

( a antoniaelena.official &
marcscibilia * MARC SCIBILIA _

antoniaelena.official # FDOE als fitte Mama und 1 Tag vor meinem
2. Hyrox! @ Bin aufgeregt, sag ich euch ehrlich. & Bin bereit und
ready - Gas zu geben! *.

Far dich v

@ sahila366 & ©

6Tage Gefallt 1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

@ annikajohanna_ & & & o
8

6Tage Gefallt1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

e corina.behrens.3 @ & (V]

6Tage Gefallt 1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

michi_morli_mayr Megaaa & o

®

6Tage Gefallt1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

@ fatenattwikarout & ©

6Tage Gefllt1Mal Antworten

——  Antworten ansehen (1)

Qv A

0 Gefallt mellisabnehmweg und 11.330 weitere Personen

Vor 7 Tagen

© Kommentieren..

Bildschirmaufnahme www.instagram.com/antoniaelena.official vom 23.05.2025
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flyinguwe & - Gefolgt
Original-Audio

yinguwe & 15 Wo.
Trainieren kann jeder, aber regenerierst d
auch richtig? Ohne Erholung gibt's keinen
Fortschritt, keine Power, keine
Langlebigkeit im Sport. Der Kérper wachst
nicht im Training, sondern in der
Regeneration. Wer das ignoriert, bremst
ich selbst aus.

Wichtige Ba

- Genug Schlaf (7-9 Stunden, keine
) - Ausreden)

\
CQMEGA 3 UND

'

- Saubere Erndhrung mit genug Proteinen
& gesunden Fetten

- Wasser & Elektrolyte, um Leistung und
Regeneration zu pushen

Qv W

Gefillt 1.320 Mal

4. Februar

®  Kommentieren ... @
L4

Bildschirmaufnahme www.instagram.com/flyinguwe vom 23.05.2025

a jax.vita & « Folgen
Mix: TV Sounds Unlimited « Theme from "Sex and the City" | TV Sound...

@ jax.vita @ Kichen Update - Und ich verschenke so ein schnes
Smeg Teil @ T

Um mitzumachen:
K} Einfach mir folgen @
£ Das Reel liken @ that's it

Ich hab mir fest vorgenommen jetzt regelméaBiger zu kochen! Ich
hab mir schon so viele Rezepte abgespeichert und noch kein >

einiziges gemacht hahaha also bei Vorschlagen immer her damit
S /

Fir dich v

@ fit_caroo_ Sexy kuche® & ach liebe doch SMEG! -
I

6 Wo. Gefillt 2 Mal Antworten

ﬁ"‘ fit_mellybelly Jan, ehrlich...ich feier dich als Person so sehr V)
sowie deinen Content! Pure Authentizitat und einfach Goals &
Auch euer Podcast, herrlich® Der Mixer ware mein absolutes
Highlight zu meinem Geburtstag diese Woche @ &

6 Wo. Geféllt 12 Mal Antworten

@ pauli_rhs 3 leere Pack 1y Mand i & W Highlight der v}
Woche # ¢

6 Wo. Geféllt 486 Mal Antworten

——  Antworten ansehen (2)
‘ melli_12.05_nieg Boah der Mixer schaut sooo schén aus @ V)

Qv W

Gefillt 45.502 Mal
15. April

@ Kommentieren ...

Bildschirmaufnahme www.instagram.com/jax.vita vom 23.05.2025
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Verbraucherzentrale Bayerne.V. 21|27
Marktcheck Influencer

--% Die Kennzeichnung erfolgt mit dem Wort ,,Anzeige“ am Ende der Caption.

Bei manchen Beitragen findet sich der Hinweis ,,Anzeige“ erst am Ende eines langen Textes. Dafur
muss teilweise an einem Desktop-PC erst gescrollt werden oder auf einem Smartphone ,,mehr® an-
geklickt werden, um es uberhaupt wahrnehmen zu kdnnen. Nutzer kdnnen so nicht rechtzeitig die
Entscheidung treffen, sich dem werblichen Inhalt ggf. entziehen zu wollen. Insbesondere wenn Nut-
zern das Video aufgrund von Praferenzen eingespielt wird, wird dessen Inhalt wahrgenommen, be-
vor in der Bildunterschrift (Caption) gescrollt oder auf dem Smartphone auf ,,mehr” geklickt wird:

Bildschirm ohne Scrollen:

@ Jjenny_frankhauser &

jenny_frankhauser & Milan’s allererster Geburtstag hatte nicht
schoner sein konnen. & ® Es war von Anfang bis Ende einfach nur
perfekt. & &

Es war nie zu viel fur Milan, worauf ich immer stark geachtet habe.

Er hat die ganze Zeit bis Gber beide Ohren gestrahit, 4 ganz viel

gefuttert & und hatte 50000 viel SpaB. & J,

1. Das wunderschone Geburtstagskind mit seiner stolzen Mami k&
2. Die schonste Deko aberhaupt. Danke an @it liebe_fuer_dich
dafar. &

(Wir buchen sie fur jeden Geburtstag, absolute Empfehlung von
Herzen)

3. Milan’s erstes Stiick Kuchen - B

4. Das Willkommensschild haben wir wieder, wie damals schon bei
Damian, bei @tapeit.by.xpiotiva anfertigen lassen. Lieb’s! & @

5. Die schonste und beste Uroma &

6. Es war so perfekt! Es sah so nach Milan aus. &

7. Unser groBes Baby.  An der Hand laufen klappt schon mal

8. Die schonsten und leckersten Geburtstagskekse bestellen wir
immer bei @biskoto_kekse & &

9. Das Fingerfood war so0o késtlich! Fir jeden Geschmack war
etwas dabei. &

10. Mit Liebe zum Detail

1. Auch unser Wirbelwind hatte so viel spa!

12. Die schénsten Griibchen! & Unser Star

13. Motto: Bar & - passend zu unserem stiBen Kuschelbér Milan
14. Die perfekte Torte (- und Tortchen & haben wir bei
@cafeconfiserieoberfeld machen lassen &

15. Papa-Sohn-Ding

16. Ich liebe dich, mein Sonnenschein &

17. 8 w

18. Die glicklichsten Eitern dieser Welt #

19. Danke, dass du mir unsere zwei Jungs geschenkt hast & %

Qv W

Gefillt 24.491 Mal
29. Marz

Bildschirm nach Scrollen:

@ jenny_frankhauser &
2. Die schonste Deko iiberhaupt. Danke an @mit_liebe_fuer_dich
dafir. &
(Wir buchen sie fur jeden Geburtstag, absolute Empfehlung von
Herzen)
3. Milan’s erstes Stiick Kuchen . &
4. Das Willkommensschild haben wir wieder, wie damals schon bei
Damian, bei @tapeit.by.xpiotiva anfertigen lassen. Lieb's! & @
5. Die schénste und beste Uroma @
6. Es war so perfekt! Es sah so nach Milan aus. &
7. Unser groBes Baby. * An der Hand laufen klappt schon mal
super &
8. Die schonsten und leckersten Geburtstagskekse bestellen wir
immer bei @biskoto_kekse & @&
9. Das Fingerfood war sooo kastlich! Fiir jeden Geschmack war
etwas dabei. &
10. Mit Liebe zum Detail
1. Auch unser Wirbelwind hatte so viel spaB!
12. Die schonsten Griibchen! & Unser Star
13. Motto: Bar @ - passend zu unserem siiBen Kuschelbar Milan
14. Die perfekte Torte ¢ und Tortchen & haben wir bei
@cafeconfiserieoberfeld machen lassen &
15. Papa-Sohn-Ding
16. Ich liebe dich, mein Sonnenschein &
17. 8 ¥
18. Die gliicklichsten Eltern dieser Welt #
19. Danke, dass du mir unsere zwei Jungs geschenkt hast & %

Danke an @mi_moments_photography fur die wunderschénen

Anzeige | vol
#firstbirthday

erzen
babybér #milan #happybirthday #endlesslove
#thankful

Qv A

Gefillt 24.491 Mal

© ommentieren

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/jenny.frankhauser vom 23.05.2025
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-=-% Zur Kennzeichnung werden ungeeignete Begriffe wie ,,Ad“ oder ,Leihgabe“ statt ,,Anzeige“ oder
»Werbung® verwendet.

Vereinzelt verwenden Influencer statt ,,Anzeige” den Begriff ,Ad“, um ihre Werbung zu kennzeich-
nen. Dieser Begriff wird von vielen Nutzern nicht sofort als Werbekennzeichnung wahrgenommen
und erschwert so die Moglichkeit, sich Werbeinhalten rechtzeitig entziehen zu kénnen:

@ sarah.harrison.official &
@ sarah.harrison.offial @ Ad: Dies§News darft ihr auf keinen Fall
W verpassen! @ -+ Agem 28.04gfckommt ihr meine drei Granola-

Sorten Hafer Crunch, Red'Berries und Roasted Nuts fur kurze Zeit in

vielen Filialen von @netto_marken_discount - nur solange der
Vorrat reicht. Und das Beste: zum absoluten Special-Preis! &
Meine beiden neuesten Sorten Red Berries und Roasted Nuts gibt
es sonst nur online im @3bearsporridge Shop.
Falls ihr mein Granola noch nicht kennt: Jetzt ist die perfekte
Gelegenheit zum Probieren. Und alle, die’s schon lieben  fallt
unbedingt eure Vorrate aufl Welche Sorte sicherst du dir?

#nettoc

3 We.

Filr dich

Q dolzchristiane Das finde ich superwerde mich dann mit meiner ¢
Lieblingssorte Red Berries bevorraten. @

3Wo. Gefillt3Mal Antworten

——  Antworten ansehen (2)

sissi sena @ & & ©
3Wo. Gefillt1Mal Antworten

3Wo. Gefillt2Mal Antworten

stefan.hartmann73.sh °

¢ @ sandra.bruns.39 Oh mein Gott. & (o v

Gefillt 9.528 Mal
25. April

®© ommentieren .

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/sarah.harrison.official vom 23.05.2025

Eine Influencerin hat einen Beitrag mit dem Begriff ,Leihgabe“ gekennzeichnet. Es ist deshalb da-
von auszugehen, dass sie das Kleid fur diesen Abend kostenfrei zur Verfligung gestellt bekommen
hat und somit eine Gegenleistung erhalten hat. Das konnen sich Nutzer aus diesem Begriff jedoch
nicht erschlieBen:

@ cathyhummels &

@ cathyhummels @ Eine Kleine Zeitreise zuriick ins Jahr 1925 in der
wunderschonen Semper Oper. Dieser Tag wird mir fiir immer in
Erinnerung bleiben % Ich bin immer noch benwaltigt von der
Schonheit dieses Balls und den groBartigen Menschen, die ich

getroffen und kennengelemt habe.
Dress by @simacouture @simacouture_muencherl/ Leihgabe
15 Wo.
Fur dich v
c, petersuck8 Ein traumhaft schénes Kleid an einer o
" wunderschénen Frau.

Aber was mich wirklich interessieren wirde: was wiegt das?
15Wo. Gefallt10 Mal Antworten

——  Antworten ansehen (3)

192gmail.commanfredeichinger & & @ o

‘ 15Wo. Antworten
/). enrico_berisha & & & °
15Wo. Gefalit1Mal Antworten

cetinreis_cakir_1909 @ @ (V]
15Wo. Gefallt1Mal Antworten

benjamintheune G T A T AT d T O o
15Wo. Gefalit 1 Mal Antworten
’ baeurlepeter & @ & )
Gefillt 3.689 Mal
8. Februar

@ Kommentieren

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/cathyhummels vom 23.05.2025
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--* Der Beitrag enthalt Tab Tags (anklickbarer Bereich innerhalb eines verdffentlichten Bildes) mit
Verlinkung zu einer Unternehmensseite ohne Werbekennzeichnung.

Manche Influencer setzen Tap Tags in ihren Beitragen. Tap Tags sind anklickbare Schaltflachen in-
nerhalb eines Bildes. Tippen Nutzer einmal auf das Bild, erscheint die Markierung mit einem Link.
Bei Anklicken des Links werden Nutzer auf ein anderes Instagram-Profil weitergeleitet. Dabei han-
delt es sich oft um Instagram-Seiten von Unternehmen. Das Setzen allein stellt nicht unmittelbar
eine geschaftliche Handlung zugunsten eines fremden Unternehmens dar.' Wohl aber, wenn ein
werblicher Uberschuss vorliegt und das Unternehmen beispielsweise besonders lobend hervorge-
hoben wird.

@ jenny_frankhauser &

(‘§ jenny_frankhauser & Milan's allererster Geburtstag hatte nicht

) schoner sein kénnen. & # Es war von Anfang bis Ende einfach nur
perfekt. & &
Es war nie zu viel fur Milan, worauf ich immer stark geachtet habe.
Er hat die ganze Zeit bis tber beide Ohren gestrahlt, - ganz viel
gefuttert & und hatte soooo viel SpaB. & J,

1. Das wunderschone Geburtstagskind mit seiner stolzen Mami &
2. Die schonste Deko tiberhaupt. Danke an @mit_liebe_fuer_dich
dafur. &

(Wir buchen sie fiir jeden Geburtstag, absolute Empfehlung von
Herzen)

3. Milan’s erstes Stick Kuchen ¢ 5

4. Das Willkommensschild haben wir wieder, wie damals schon bei
Damian, bei @tapeit.by.xpiotiva anfertigen lassen. Lieb’s! & @
5. Die schénste und beste Uroma &

6. Es war so perfekt! Es sah so nach Milan aus. &

7. Unser grofBes Baby. An der Hand laufen klappt schon mal
super &

8. Die schansten und leckersten Geburtstagskekse bestellen wir
immer bei @biskoto_kekse & &

9. Das Fingerfood war sooo késtlich! Far jeden Geschmack war
etwas dabei. &

10. Mit Liebe zum Detail

11. Auch unser Wirbelwind hatte so viel spaB!

12. Die schénsten Griibchen! & Unser Star

13. Motto: Bar @ - passend zu unserem siiBen Kuschelbar Milan
14. Die perfekte Torte . und Tortchen & haben wir bei
@cafeconfiserieoberfeld machen lassen &

15. Papa-Sohn-Ding

16. Ich liebe dich, mein Sonnenschein &

17. 8 w

18. Die gliicklichsten Eltern dieser Welt #

19. Danke, dass du mir unsere zwei Jungs geschenkt hast & %

oQvy A
Gefillt 24.489 Mal
29. Marz

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/jenny_frankhauser vom 23.05.2025

---% Beitrage fiir eigene Modelabel, eigene Kollektionen oder Werbepartnerschaften werden nicht
gekennzeichnet.

11 BGH, Urteile vom 9. September 2021, Az. | ZR 126/20, | ZR 125/20 und | ZR 90/20
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Gelegentlich werden Beitrage mit Unternehmen gemeinsam veroffentlicht, wenn zwischen dem In-
fluencer und dem Unternehmen eine Werbepartnerschaft besteht. Fur Nutzer, die den Beitrag ein-
gespielt bekommen, ist dennoch nicht auf den ersten Blick erkennbar, dass es sich um Werbung
handelt:

Q ition.de und i official
W original-Audio

\  morenutrition.de & Du liebst Iced Coffee? ® Ich auch! &
Und das Beste: Du musst auf nichts verzichten — auch nicht beim
Abnehmen!

Unsere More Protein Iced Coffees liefern dir nicht nur intensiven
Geschmack. sondern auch richtig gute Nahrwerte: bis zu 20g
Protein, ber 80mg Koffein und nur ca. 160 kcal pro Portion! 4 Mit
Gber 15 Sorten — von cremig-saB bis schokoladig-intensiv — ist fur
jeden Geschmack etwas dabei, sogar koffeinfrei fur alle, die’s lieber
ohne Kick magen.

& Das Highlight: Am Sonntag um 11 Uhr startet der lced Coffee
Day - sichere dir mit Code ANTONIA bis zu 25% Rabatt ab der 3.
Dose auf alle Protein Iced Coffees, Milkyccino und Protein Iced
Matcha Latte! Gonn dir deine Favoriten — ganz ohne schlechtes
Gewissen! &

4Wo.

Far dich v

@ antoniaelena.official @ ICH FREU MICH SO AUF SONNTAG!! o
& & was sind eure Lieblinge?! Will das leeesen hihi @

4Wo. Gefillt 854 Mal Antworten

——  Antworten ansehen (286)

. s 4 Q jopalio1 Toller Vergleich @ o
S] 0 kcal 3Wo. Gefillt2Mal Antworten

7,2gr Protein — Antworten ansehen (2

75mg Koffein

mellirose_ Nie wieder ohne Iced Coffeel!! Freue mich JEDEN o
MORGEN DARAUF &

oQv W

a Gefallt antoniaelena.official und 11.380 weitere Personen
24. April

@ Kommentieren ...

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/antoniaelena. official vom 23.05.2025

flyinguwe und neosupps ..
Original-Audio

@ flyinguwe € 13 Wo.
Supplements schaden den Nieren? &

Hier sind die drei groBten Supplement-
Mythen, die viele glauben, aber nicht
stimmen!

Welchen Mythos hast du selbst schon
gehért? Schreib's in die Kommentare! 3

Ab sofort gibt's den neuen True EAA
Geschmack — Peach Ice Tea und dazu 25 %
Rabatt auf alle Aminosauren bei

; @neosupps
SUPLEMENT-MYTHEN _‘ 2 Jetzt neu:
‘ True EAA - Peach Ice Tea, 430g &
(2 Plus:
25 % auf alle Aminos — aber nur far kurze
Zeit!

Qv W

Gefillt 818 Mal
16. Februar

®  Kommentieren ... @
=

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/flyinguwe vom 23.05.2025
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Einige Influencer haben eigene Unternehmen gegrindet und bewerben die entsprechenden Pro-
dukte in ihren Beitragen. In der Bio des jeweiligen Influencers ist dann beispielsweise zu lesen
»Founder (of)“. Das entsprechende Unternehmen ist dort verlinkt. Die einzelnen Beitrage zu Relaun-
ches, Sales etc. werden nicht immer als Werbung gekennzeichnet. Auch hier konnen Nutzer, die die
Beitrage eingespielt bekommen, nicht unmittelbar erkennen, dass es sich um Werbung handelt:

ja)(_Vi‘ta .} w Nachricht senden 8 e

985 Beitrige 632.000 Follower 875 Gefalgt

Jan Kraume

5
Founder @oace sports

Sota Mooiag M eundschaftminus_
I Max Rabatt bei... mehr
? morenutrition.de/discount/jax?redirect=%252Fpages%252Flaunch und 4 weitere

&

a paula_doeringer und 2 weitere
Original-Audio

paula_doeringer # Leggings Guide mit Paulbert & Widi

1T -25% auf ALLES

Donnerstag,

1.Scrunch Pro (44,90€ nach Code: 33,68€)
High Waist Bund
invisible BOOty Scrunch
hohe Kompression

2.Appereance (44,90€ nach Code: 33,68€)
High Waist Bund
invisible BOOty Scrunch
hohe Kompression
BOOty Kontourlinie

3.Toned (V-Shape) (44,90€ nach Code: 33,68€)
V-Shape vorne
High Waist Bund
invisible BOOty Scrunch
fester Stoff

4.Revolution Pro (44,90€ nach Code: 33,68€)
KEIN BOOty Scrunch
High Waist Bund
Hohe Kompression
leichter, cozy Stoff

5.Nylon Flared (64,90 nach Code: 48,68€)
High Waist Bund
kaschiert Unebenheiten
Material: Nylon
seidiges Geflhl
mittlere Kompression
6 Wo.

Qv W

9) Gefallt giulia.goes.fit und 24.233 weitere Personen

9. April

‘ - /
° : o @ Kommentieren ...
N f

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/jax.vita vom 23.05.2025

Eine Influencerin hat in Kooperation mit einem Unternehmen eine eigene Schulranzen-Kollektion
unter der Marke des Unternehmens herausgebracht. Die Beitrdge dazu sind nicht als Werbung ge-
kennzeichnet:
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- | annamariad, 1 und 2
Ql Original-Audio

sehe meine @schneidersbags Schulranzen Kollektion zum ersten
Mal im Handel % < Und danke an @baumann_schulranzen far

annamariadamm # So ein Crazy Gefihl...das live zu sehen & Ich >
die schéne Schulranzen Experience £3 &

___—

Far dich v

: 9 dubicarsi YV PPV VVVVVVVOVVWET
3 TrPoeeeeeoeeeTEeTTYYOY
i LA A A A A Al A A A
12 Wo. Antworten
& @ stressfreie_mom & & & V]
f k 12 Wo. Antworten
7 @ _tanja5 ¢ U @ V)
12 Wo. Antworten
e Onlyluxuryproperties @ @ @ V)
12Wo. Antworten
@ vonadele. & & & V]
11 Wo. Antworten
. ayten_edl © & v
< £ 11 Wo. Antworten
@ itshopejoseph - & (v)
Schulnanzenizumaller 12Wo. Antworten

Gefillt 2.807 Mal
1. Mérz

@ Kommentieren ...

Bildschirmaufnahmen www.instagram.com/annamariadamm vom 23.05.2025

V. Fazit

Unser Marktcheck zeigt: Viele Influencer auf Instagram halten die gesetzlichen Pflichten zur Im-
pressumsangabe und Werbekennzeichnung nicht ein. In den meisten untersuchten Fallen gab
es Mangel. Das Impressum war nicht erreichbar oder fehlte ganz. Werbung wurde nicht oder nur
schwer erkennbar gekennzeichnet.

Besonders auffallig war die groBe Uneinheitlichkeit in der Gestaltung. Gerade hinsichtlich des
Impressums wurden unterschiedlichste Gestaltungen gefunden. In einigen Fallen war es hinter
einem Link-Baum hinterlegt, andere Influencer hatten es verborgen hinter dem Begriff ,,mehr*
oder hinter einem Link zu einer anderen Social-Media-Plattform. Flr Verbraucher ist dadurch
nicht ersichtlich, worauf sie achten und wo genau sie suchen mussen. Eine verlassliche Erwar-
tung, wo und wie Pflichtangaben erscheinen, entsteht nicht.

Auch im Bereich der Werbekennzeichnung gibt es unterschiedliche Gestaltungen, beispiels-
weise durch Platzierung des Wortes ,,Anzeige” erst am Ende eines Beitrags oder durch die Ver-
wendung unterschiedlicher Begriffe.

Anders als bei klassischen Medien besuchen Nutzer auf sozialen Plattformen selten gezielt ein-

zelne Profile. Stattdessen konsumieren sie Inhalte, wie sie von Algorithmen in ihrer Timeline an-
gezeigt werden — oft zufallig und ohne bewusste Auswahl. Viele Beitrage erscheinen auf diese
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Weise direkt im Feed, ohne dass das Profil des Influencers aufgerufen wird. Dadurch sind Infor-
mationen aus dem Impressum oder Kennzeichnungen, die intransparent gestaltet sind, kaum
nachvollziehbar. Somit wird Werbung einfach konsumiert, ohne als solche erkannt zu werden.
Diese Art der Aufmachung erschwert die Unterscheidung zwischen redaktionellen und werbli-
chen Inhalten erheblich bzw. macht diese unmoglich und fuhrt aufgrund dieser Intransparenz zu
Fehleinschatzungen und Desinformation bei Verbrauchern.

Aufgrund der festgestellten VerstdBe hat die Verbraucherzentrale Bayern in mehreren Fallen
rechtliche Schritte eingeleitet und Abmahnungen ausgesprochen - insbesondere wegen un-
zureichender Werbekennzeichnung und fehlender oder unzuganglicher Impressumsangaben.
Ziel war es, die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben durchzusetzen und die Transparenz fur
Verbraucher zu verbessern.

Allerdings konnte die Rechtsdurchsetzung nicht in allen Fallen erfolgreich umgesetzt werden, da
einige Influencer mangels Impressums nicht erreichbar waren oder ihren Sitz beispielsweise in
den Vereinigten Arabischen Emiraten hatten.

Damit Verbraucher in sozialen Medien wirksam geschuitzt werden konnen, bedarf es deshalb ei-
nes klaren und einheitlichen regulatorischen Designs. Aus Sicht der Verbraucherzentrale Bayern
sind gesetzliche Vorgaben notwendig, wie und wo Impressumsangaben sowie werbliche Inhalte
von Influencern zu kennzeichnen sind — gut sichtbar, verstandlich und an konsistenter Position
innerhalb des jeweiligen Beitragsdesigns.

Alternativ oder ergdnzend konnten der Zugang zu Plattformen bereits so gestaltet werden, dass
technische Standards implementiert werden, die manipulationssicher und nutzerfreundlich aus-
gestaltet sind. Ein mogliches Gestaltungsprinzip wére etwa die Einfuhrung verpflichtender Wer-
beabfragen beim Hochladen von Inhalten, wodurch eine automatisierte und einheitliche Kenn-
zeichnung von Werbung ermaoglicht wird. Auf diese Weise lieBe sich die Transparenz erhohen
und die Unterscheidbarkeit zwischen kommerziellen und redaktionellen Inhalten systematisch
fordern.

Beides wiirde nicht nur Verbraucher vor intransparenter Werbung schiitzen, sondern auch In-
fluencern und Unternehmen Rechtssicherheit bieten. Einheitliche Regelungen sorgen fur mehr
Klarheit, mehr Transparenz — und weniger fehlgeleiteter Beeinflussung.

Kontakt
Verbraucherzentrale Bayerne.V.

Referat Recht und Digitales
MozartstraBe 9, 80336 Miinchen
recht@verbraucherzentrale.bayern




